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CORPORACION MUNICIPAL DE 
LA FLORIDA

Es la encargada de administrar las Direcciones de Salud y Educación de la comuna a través
de:

- 9 Centros de Salud Familiar,

- 3 dispositivos de Salud Mental,

- 1 Laboratorio comunal,

- 26 establecimientos educacionales y

- 15 jardines infantiles.



Red de APS La Florida



CESFAM JOSE ALVO

Es una institución municipal que
otorga prestaciones de salud que
se sustentan en los tres
principios irrenunciables del
Modelo de Atención Integral
(MAIS) basado en Atención
Primaria.

Centrado en 
las Personas

Integralidad 
en la 

Atención

Continuidad 
del Cuidado



Se encuentra ubicado 
en Av. Bacteriológico 
10.817, Comuna La 

Florida. 



CESFAM JOSE ALVO
Surge a partir de la necesidad desde la comunidad de la unidad vecinal 19 de contar con un
centro de salud de atención primaria, se convierte en el 9° CESFAM de la comuna, iniciando
sus actividades el 1° de julio del año 2011 e inaugurado el 5 de agosto del mismo año.



Misión Visión

“Somos un equipo de Salud Familiar 
comprometido con la comunidad, que 

posee competencias técnicas y 
humanas al servicio de los usuarios, 
familias y su entorno, motivados en 
otorgar atenciones de calidad con 

énfasis en la promoción y autocuidado 
en salud”.

“Ser un CESFAM líder en atención de 
calidad, comprometido con la 

comunidad”.



Población Inscrita y Validada

La población inscrita y
validada por Fonasa para
el 2022 en la Comuna de
la Florida ascendió a
318.985 usuarios; un
8,8% de ellos se
encuentra en nuestro
CESFAM.
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Sectorización

34%

33%

33%

Distribución de Familias por Sector

Sector Rojo Sector Azul Sector Verde

En el corte de Población de Diciembre de 
2022 se registran 9.049 familias inscritas.



Antecedentes Demográficos

44%

56%

Distribucuión por Sexo

Hombre Mujer15.844 12.426



Antecedentes Demográficos
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Distribución por Rango Etareo

La población adulta y
adulta mayor representa
el 75,4% del total de
usuarios inscritos y
validados.



Antecedentes Socio Demográficos

La comuna de La Florida
posee un 4.5% de pobreza
medida sólo por ingresos, bajo
la Media Regional de 5,4% y la
Media Nacional de 8,6%.



Población Migrante

49,6% Población Venezolana
19,4% Población Peruana

9,7% Población Colombiana
6,1% Población Haitiana

15,56% Otras Nacionalidades

2.237



Organigrama



Recurso Humano
Dotación 2022

17 Médicos

Profesionales
No Médicos

FUNCIONARIOS

126
18 Administrativos

8 Odontólogos

1 Químico Farmacéutica

40

Técnicos30

6 Auxiliares

5 Guardias 

1 Mayordomo



Distribución del Recurso Humano

Sectores 
Rojo/Verde/Azul

1 Jefe

2 TENS

2 Administrativos

4 Médicos

1 Enfermera

1 Nutricionista

1 Matrona

1 Trabajador Social

1 Psicólogo

1 Kinesiólogo

2 Odontólogos

2 TONS

Sector Amarillo

APOYO Y SAC

1 JEFE

2 ENFERMERAS

13 TENS

FARMACIA 

1 QUIMICO FARMACEUTICO

5 TENS

PNAC

1 ENCARGADO

1 TENS

VACUNATORIO

1 ENCARGADO 

1 TENS

Sector Gris

SOME

1 JEFE

7 ADMINISTRATIVOS

GES

1 JEFE

1 ADMINISTRATIVO

OIRS

1 JEFE

1 OPERADORA

1 FACILITADORA

SALA DE REHABILITACION

2 TERAPEUTAS OCUPACIONALES

2 KINESIOLOGOS

1 TRABAJADORA SOCIAL

DIRECCION/SUBDIRECCION

2 Secretarias

1 Mayordomo

6 Guardias

6 Auxiliares de Servicio





(U.A.P.O)



Cartera de Servicios

La Gestión Clínica se basa en el Modelo
de Atención con enfoques biopsicosocial y
sistémico, centrado en las personas y su
entorno. Con énfasis en Promoción y
Prevención.



Cartera de Servicios
CONTROLES DE SALUD ATENCIÓN DENTAL EXÁMENES Y PROCEDIMIENTOS

Control Recién Nacido hasta los 28 días. Urgencia Odontológica ambulatoria Electrocardiogramas Toma de muestras (Exámenes)

Control de Niño Sano hasta los 9 años. Atención Dental menores de 20 años y mayores de 65 años.
Holter de presión 

arterial Curaciones

Consulta por déficit del Desarrollo Psicomotor. Salud Oral Integral Embarazadas, 6 y 60 años. Espirometría Tratamiento inyectable

Control de Salud del Joven Sano 10 a 19 años. Programa Cero ( preventivo y promocional) Test de ejercicio Lavado de oídos

Exámen Médico Preventivo del Adulto (EMP) Extensión Horaria Odontológica de 20 años y más Ecografías
Podología para Diabéticos y Adultos 

Mayores

Exámen Médico Preventivo del Adulto Mayor (EMPAM) PAP (Papanicolaou) Baciloscopías

Control Pre-Natal y Post-Natal. ENFERMEDADES RESPIRATORIA DEL ADULTO (SALARA ERA)

Consulta Lactancia Materna según necesidad.

Control Ginecológico y de Métodos Anticonceptivos. ENFERMEDADES RESPIRATORIAS INFANTILES (SALA ERI) FARMACIA

Control de Enfermedades Crónicas .

Consulta y Control Nutricional. VISITAS DOMICILIARIAS VACUNATORIO

Consulta y Control de Salud Mental Visita Domiciliaria Integral a Familias

Visita Domiciliaria Integral de usuarios con Dependencia ENTREGA DE LECHE – ALIMENTOS (PNAC-PACAM)

CONSULTAS MEDICAS Visita Domiciliaria con Fines de Tratamiento

Visita Epidemiológica SERVICIO ATENCIÓN CONTINUA (SAC)

SALA DE REHABILITACIÓN FÍSICA

Consulta y Control Kinesiológica CONSEJERIAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)

Consulta y Control Terapeuta Ocupacional

Talleres Terapeúticos TALLERES EDUCATIVOS
OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES (OIRS)



ATENCION MEDICA

Parámetro Indicador Año 2022

Box de atención - 12
Consultas de
morbilidad

- 23.511

Control de salud mental - 1.976

Controles de Salud - 4.211
Tasa de consultas de
morbilidad y de
controles médicos, por
habitante año

>=1,05 1,1

Resolutividad ≥90 93,1 Por inasistencias se pierden el 11,3% 
de las horas ofertadas.

4.439
NSP

30.168



Programa Infantil

Parámetro Meta 2022 2022

Lactancia Materna Exclusiva en Niños 6 
meses bajo control

60% 62,56%

Cobertura EDDP 12 a 23 meses 82,70% 91,57%

Proporción de niñas y niños menores de 
6 años con estado nutricional normal

53,50% 32%

% Niños y Niñas de 12 a 23 meses con 
Riesgo del DSM Recuperados

45% 62%

Consultas de morbilidad Infantil de 0 a 
9 años

- 3.907

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

1.158
NIÑOS

NIÑAS

55%

45%



Programa Adolescente

Indicador
Metas 
2022

2022

Cobertura de Control Salud 
Integral a Adolescentes de 10 a 19 
años

13.40% 11,2%

Porcentaje de adolescentes 
inscritos de 15 a 19 años bajo 
control de regulación de fertilidad

21.10% 12%

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

634

429

MUJERES

HOMBRES

51,7%

48,3%

10 a 14 años

205 15 a 19 años



Programa del Adulto 
y Adulto Mayor

Indicadores Meta 2022 2022

Cobertura Examen de Medicina Preventiva 
realizado a hombres y mujeres de 20 años a 64 
años.

12% 7,32%

Cobertura Examen de Medicina Preventiva 
realizado a hombres y mujeres mayores de 65 años.

26% 23,75%

Cobertura Efectiva HTA 25,55% 20,86%

Cobertura Efectiva DM
16,66% 12,50

Evaluación anual de pie diabético 76,05 65,04

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

Programa 
Cardiovascular

3.647

1.085

HIPERTENSOS

DIABETICOS

85%

41%

EMPAM

961 EMPA

1.085

85%

41%

961

1.085 DEPENDENCIA SEVERA95



Programa Salud Sexual y 
Reproductiva

Indicadores Meta 2022 2022

Ingreso Precoz a control de 
Embarazo

90% 90%

Población con PAP vigente % 
mujeres de 25 a 64 años con PAP 
vigente en los últimos 3 años

Reducción 
Brecha 25%

93%

Regulación de 
Fecundidad

2.261

821

MUJERES

HOMBRES

67%

33%

CONTROL CLIMATERIO

ATENCIONES POR MATRONA9.823



Programa Salud 
Mental

POBLACIÓN 
BAJO CONTROL

2.451

6.013

MUJERES

HOMBRES

67%

33%

ATENCIONES

CONSULTAS 
PSICOLOGICAS

CONSULTAS 
TRABAJADOR SOCIAL

1.590

1.403



Programa Salud 
Mental

Indicadores
META
2022

2022

Cobertura Atención Integral a personas 
con factores de riesgo, condicionantes de 
salud mental y trastornos mentales

20% 39,4

Tasa de Controles de Salud Mental 5 2,5

Talleres 

Grupos Terapéuticos que atraviesa 
todo el ciclo vital.

Grupos Psicoeducativos
- Sanatumente

- Relajación
- Cuencoterapia

- Grupo de Autoayuda
- Taller para padres

*Taller de Preingreso



Programa Salud 
Oral

Parámetro Meta 2022 2022

Box de atención dental - 6
Consultas de morbilidad - 8.544
Controles odontológicos - 888
Consulta de urgencia - 183
Radiografía odontológica - 994
Interconsultas generadas (a 
establecimientos de mayor 
complejidad)

- 397

Porcentaje de Consultas de 
Morbilidad Odontológica realizadas 
en población de 0 a 19 años

17,99% 38,74%

Proporción de niñas y niños menores 
de 3 años libres de caries en PIV

37% 43%

% de niños con control odontológico 
de 0 a 9 años

23,08% 38,22%

2.641 consultas agendadas con odontólogo se 
perdieron inasistencia de los usuarios, que 

representa el 21,5% de las horas ofertadas.



Programas 
Respiratorios

5.187

1.108

Procedimientos

Controles

672 Ingresos

SALAS ERI Y ERA



Sala de Rehabilitación 
Comunitaria José Alvo

945

29%

39%32%

4.089

1.108

Sesiones de 
Rehabilitación

Controles

822 IngresosCESFAM JOSE ALVO

CESFAM MAFFIOLETTI CESFAM LOS QUILLAYES



Atenciones 2022

20.969
UN AUMENTO DEL 67,1% EN EL 

TOTAL DE ATENCIONES DE URGENCIA, 
EN RELACIÓN AL AÑO 2021 (14.077)

Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Jueves de 17.30 a
00.00 horas.

Viernes de 16.30 a 00.00
horas.

Sábados, Domingos y
Festivos 08.00 a 00.00 horas.



Total atenciones 

20.736

C1

3

C2

11

C3

220

C4

2.902

C5

17.189

Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)

RECURSO HUMANO

2 MEDICOS

2 TENS

1 ENFERMERO

411 Pacientes sin 
Categorizar



Servicio de Atención Primaria de Urgencia 
(SAPU)

3 11 220

2.902

17.189

411
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Distribución según Categorización

Series1

96,8% de las atenciones de 
urgencia se categorizó 

como C4 y C5.



HITOS 2022



FIN DE LAS “COLAS”

• Agosto de 2022 se
reapertura Sector Rojo.

• Comienza la selección
de la demanda al
interior del centro.



HORA FACIL



HORA FACIL

5.240

403 Inasistentes

Consultas realizadas



ESTRATEGIA SAC
JOSE ALVO



ESTRATEGIA SAC

“Urgencia

3 
pacientes

Reclamos

Pacientes 
se van sin 
atención

MAL 
SERVCIO



ESTRATEGIA 
SAC

Atenciones Resolutivas e integrales

Estandarización de los Rendimientos

Satisfacción Usuaria

Mejora en el Clima Laboral

Optimización Plataforma Hora Fácil

Disminución Policonsulta



ESTRATEGIA SAC

“Quiero destacar que el trabajo bajo esta nueva modalidad, nos

permite hacer lo que hacíamos antes de forma más ordenada,

organizada, estandarizada, sin negar la atención de

ningún usuario, realizamos todo tipo de prestaciones,

actividades de mayor calidad y eficiencia mejorando

rendimientos, resultados y el ambiente para pacientes y

funcionarios ha mejorado, la acogida de la nueva modalidad

desde el estamento médico ha sido 100% positiva”. (Médico José

Alvo)





BOX DENTALES

Implementación 6 Box Dentales

Equipamiento de última 
tecnología

Privacidad, Seguridad y Calidad



BALANCE FINANCIERO



GASTOS GASTOS 

Remuneraciones Total Gastos $4.966.945.735 

Honorarios

Gastos operacionales INGRESOS

Medicamentos e insumos medicos Total Ingresos $4.290.353.075 

SAPU

Deuda Flotante

PRAPS en ejecución

INGRESOS

Ingresos Per capita

PRAPS







18 SUGERENCIAS

224 SOLICITUDES

RECLAMOS270
FELICITACIONES98

44,2%

16,06%

FELICITACIONES

RECLAMOS
Mayor prevalencia en Procedimientos 

Administrativos

OIRS
Oficina de Información Reclamos y Sugerencias

CONSULTAS

610



COMITÉ DE GESTION DE 
RECLAMOS

Trabajo Colaborativo:
Equipo Gestor
Funcionarios

CDU
Gremios
Usuarios



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

CDU José Alvo
2022-2025



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Mesas 
Territoriales



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Feria Saludable
Colegio 

Alto Cordillera



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Diagnóstico Participativo 
Sala de Rehabilitación 

Comunitaria



DIA DEL NIÑO



JORNADA DE 
LACTANCIA MATERNA



DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO







DESAFIOS 2023



Fortalecer MAIS

ECICEP Salud Mental y Respiratorios

Afianzar alianzas con el Intersector

Desarrollar estrategias innovadoras en salud





CENTRO DE RESCATE

El Centro de rescate 1416 de La Florida tiene como objetivo poder
prestar una atención pre hospitalaria de calidad y oportuna, tanto de
morbilidad como de urgencias, a todos los vecinos de la comuna, de
acuerdo a sus necesidades.



CENTRO DE RESCATE 1416
• Centralizamos y coordinamos los programas de:

• Médicos a Domicilio.
• Atención de morbilidad con hora agendada, alrededor de 50.700 atenciones anuales (2022)

• Ambulancias básicas y avanzadas (UTI a domicilio).
• Alrededor de 30 traslados diarios

• Rescate de urgencia a pacientes graves.

• Motos de Rescate.
• En promedio 6 rescates al día

• Atención de urgencias en menos de 15 min



Centro de Rescate 1416
• Red integral de atención domiciliaria.

✓ Las atenciones a usuarios postrados en promedio son:

• Atenciones de enfermería 350 mensuales.
• Podología 250 mensuales.
• Atenciones de rehabilitación 160 mensuales.
• Visitas Médicas 80 mensuales.

• Muerte Digna.
• Acompañamiento de pacientes y sus familias en los últimos días de vida 687

pacientes desde la puesta en marcha.



CENTRO DE RESCATE 1416
• Catres clínicos.

• 104 beneficiarios durante el 2022.

• Fármacos y PACAM a domicilio.
• 1.708 Beneficiarios inscritos en el programa.

• Operativos cardiovasculares en terreno.
• Evaluación de riesgo cardiovascular

• Atención de 50 vecinos al día.

• Complejo vitamínico B.
• Aproximadamente 34.000 Dosis administradas durante el 2022.





CENTRO DE VACUNACIÓN “ESPACIO ESPERANZA”

• Ministerio de Salud (MINSAL) inicia vacunación contra SarS-Cov-2 a partir de diciembre del 2020

con una estrategia progresiva abordando gradualmente grupos objetivos según priorización. El

objetivo principal de esta campaña se establece disminuir la transmisión del virus SARS-CoV-2 en

la población, con la finalidad de disminuir las hospitalizaciones y morbimortalidad causadas por el

virus.



CENTRO DE VACUNACIÓN “ESPACIO ESPERANZA”

• La comuna de la Florida asume el desafío estableciendo un vacunatorio

comunal que permite dar respuesta a un mayor volumen de usuarios/as,

siguiendo estrictamente los lineamientos técnicos y operativos de

vacunación en pandemia, definidos por el MINSAL.

• El 3 de febrero del año 2020, inicio funcionamiento en las dependencias

del Estadio Bicentenario de La Florida, vacunatorio “Espacio

Esperanza” contó con un máximo de 136 box de vacunación. Estuvo

operativo hasta el 31 de diciembre 2022.



CENTRO DE VACUNATORIO “ESPACIO              
ESPERANZA”

Dosis administradas durante 2022

PRIMERA SEGUNDA REFUERZO 4Ta dosis BIVALENTE TOTALES 

COVID

TOTAL 

INFLUENZA

TOTAL 

GENERAL 

2022

Estadio 

Bicentenario 

año 2022

13892 24134 114328 309036 17558 478948 96614 575562



CENTRO DE VACUNATORIO “ESPACIO ESPERANZA”



CENTRO DE VACUNATORIO “ESPACIO 
ESPERANZA”



• Durante el año 2022 la comuna de la mantiene su vacunatorio comunal

en “Espacio Esperanza” y a partir del 28 de julio se incorporan tres

puntos nuevos de vacunación Covid manteniendo Lineamientos Técnico

Operativo de vacunación en pandemia, favoreciendo el acceso de

usuarios con esquemas atrasados y que por diversos motivos no se

habían acercado a otro vacunatorio.

Ubicación:

• Cesfam La Florida,

• SAR de Cesfam Los Quillayes

• Cesfam Villa O’Higgins

VACUNATORIOS   COVID



VACUNATORIOS  en CESFAM

• Dosis administradas durante 2022.

CESFAM PRIMERA SEGUNDA REFUERZO 4Ta dosis BIVALENTE
TOTALES  

COVID

INFLUENZA

TOTAL 

GENERAL 

INFLUENZA 

+  COVID

La Florida 140 183 846 3318 6295 10782 590 11372

Los Quillayes 144 233 975 2924 3465 7741 413 8154

Villa O'Higgins 142 180 860 2452 3675 7309 578 7887

TOTAL 426 596 2681 8694 13435 25832 1581 27413

DOSIS ADMINISTRADAS  CESFAM LF-LQ-VO JULIO A DICIEMBRE 2022



VACUNATORIOS COVID 2022

• Dosis administradas durante el 2022.

PRIMERA SEGUNDA REFUERZO 4Ta dosis BIVALENTE TOTALES 

COVID

TOTAL 

INFLUENZA

TOTAL 

GENERAL 

2022

Estadio 

Bicentenari

o año 2022

13892 24134 114328 309036 17558 478948 96614 575562

Cesfam 

Julio a 

diciembre 

2022

426 596 2681 8694 13435 25832 1581 27413

TOTAL   año  

2022
14318 24730 117009 317730 30993 504780 98195 602975



CAMPAÑA INFLUENZA 2022



CAMPAÑA INFLUENZA 2022
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