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Es un proceso que dispone 

espacios de diálogo, con 

el propósito de dar a

conocer la gestión 

realizada, generar 

transparencia, 

condiciones de confianza

y garantizar el ejercicio del 

control ciudadano sobre 

la administración pública.



Consejo de Usuarios
CDU



GESTIÓN 2022

Reuniones mensuales con CDU

Voluntariado de integrantes de CDU 
Miércoles a las 09:00 am. 



GESTIÓN 2022

Cambio de Directiva
 Presidente: Carlos Gonzalez V.

 Secretaria: Hortensia Naranjo Y.

 Tesorera: Fredegonde Claudet.

 Primer suplente: Eliana Guerra T.

 Segundo suplente: Migdalia Nieves de Chávez.

 Tercer Suplente: Marta Ulloa.



Actividades 
significativas para 

el CDU



GESTIÓN 2022
Alimentación sustentable



GESTIÓN 2022
Participación en Proyecto de la Pérgola 

con Homecenter Sodimac.



GESTIÓN 2022
Sra. Hortensia Presidenta del COSOC

Elegido Presidente del Consejo de usuarios
de Hospital La Florida.



GESTIÓN 2022
Participación con Hospital en tu barrio, actividad en 

conjunto con Hospital de la Florida. 



GESTIÓN 2022

Usuarias/os de CDU participando en 
“Conversatorio derechos de las personas mayores”



GESTIÓN 2022

Actividades de 18 de Septiembre y Diciembre.



RECONOCIMIENTO
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Es un proceso que dispone 

espacios de diálogo, con 

el propósito de dar a

conocer la gestión 

realizada, generar 

transparencia, 

condiciones de confianza

y garantizar el ejercicio del 

control ciudadano sobre 

la administración pública.



fue inaugurado el día 01 

de Octubre de año  2007, 

con un total de 341 

usuarios

Un poco de nuestra 

historia… 

16 años al servicio de 

nuestra comunidad



CUANTOS 
SOMOS EN 
NUESTRO 
CESFAM ?
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 Incremento de 3.472 usuarios 
inscritos validados con respecto al 
año 2021

 Al mes de abril de 2023, ya hemos 
inscrito mas de 2.130 usuarios, lo 
que se proyecta para este año es 
un aumento significativo de más de 
6.000 nuevos usuarios inscritos en 
CESFAM La Florida. 

55,5%

43,5%

1%

Total inscritos validados 2022 por género
Mujeres Hombres Intersex



Es la condición de 

cohabitación más o 

menos organizada de 

diferentes culturas, etnias 

o pueblos en un mismo 
espacio territorial 
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16.309 

16.053

15.754

EQUIPOS DE CABECERA

UV 6 
Avda. Americo Vespucio y 
Avda. Vicuña Mackenna 

Oriente

UV 24 
Av. La Florida, Av. Dep. Américo 

Vespucio y Walker Martínez

UV 23 
Av. La Florida, Av. El Parque, 

Vecinal y Av. Walker 
Martínez.

UNIDAD DE APOYO – FARMACIA – SOME – GES - EQUIPO PAD 
VACUNATORIO- VACUNATORIO EXTERNO -BODEGA ALIMENTOS - SAPU 



NUESTROS 
USUARIOS AL 

CENTRO



Guillermo Mieres 77 años
Por su adherencia y avances 
en su tratamiento y por su 

gran entusiasmo.

Marcia Prado 75 años
Esposa y Viuda de don Raúl 

Fernandez, ambos muy 
adherentes a su tratamiento, 

una pareja muy unida y 
cariñosa. 

USUARIOS 
SECTOR VERDE



Andrea Pereira García, 39 años, madre de 2 
hijas, usuaria de sector azul desde inicios de 

CESFAM La Florida. Lo que la caracteriza es su 
simpatía, sonrisa fácil y amabilidad frente a 

las distintas situaciones.
Sobreviviente, resiliente y comprometida con 

las distintas causas que se propone.

USUARIA  
SECTOR AZUL 



Gerando Diaz Morales, Usuario que tuvo un 
vuelco muy positivo en su autocuidado, muy 

preocupado de su tratamiento, responsable con 
sus citas y controles.  Muy amable y cercano 

con el personal de su sector.

USUARI0  
SECTOR ROJO 



TOTAL 
ATENCIONES 

AÑO 2022

230.025



ANALISIS 
SANITARIO DE 

NUESTRA 
POBLACIÓN 





SALUD INFANTIL



Prevención Detección

Tratamiento 
oportuno

Acompañamiento

Objetivo: Lograr 
un adecuado 
Desarrollo y 
crecimiento



2.996 Controles Sano 
Médicos y Enfermeros

1.025 Consultas y controles
Nutricionales

677 Evaluaciones
DSM

4.698 
Atenciones

Talleres:

Taller ERI 

Taller Masaje y Apego 

Taller estimulación DSM 

Taller Prevención IRA y 

Fomento LM

Nadie es perfecto



64%2%0%

22%

12%

Estado nutricional de nuestra población 
infantil 2022

Normal

Riesgo de desnutrir/Bajo peso

Desnutrición

Sobrepeso

Obesidad

Meta sanitaria de Lactancia
materna exclusiva al 6to mes
de vida aumentó de 26.7% a 

61.1%



Hoy en Sala de Habilitación
132 niños y niñas en terapias y 

33 adolescentes en talleres

Talleres a padres y 
capacitaciones a centros

educativos

Año 2022  
64 Familias Beneficiarias + 

1.100 prestaciones  

PILOTO DE ATENCIÓN INTEGRAL A 

NIÑOS Y NIÑAS TEA 
(trastornos del espectro autista)



SALUD DE LAS 
Y LOS 

ADOLESCENTES



Actividades que se 
realizan en el programa: 

• Control Joven Sano (ficha CLAP)

Ficha Clap ( IAAPS )
• Ficha Clap 10-14 años (anual)

• Ficha Clap de 15-19 años (cada 2 años)

Esta ficha es realizada por las matronas del Cesfam

• Consulta médico Joven Sano



Atenciones realizadas durante 2022

• Fichas CLAP presenciales en 
CESFAM y colegios : 390

• Fichas CLAP remotas por 
contingencia COVID-19 : 573

• Total de fichas CLAP : 963

1.920



Desafíos para este año

• Reanudar todas las fichas CLAP de manera presencial

• Retomar realización de “Tarde Adolescente” (último viernes del 
mes)

• Continuar trabajo en conjunto con establecimientos 
educacionales para aplicación de Control Joven Sano en colegios







SALUD DE LAS 
PERSONAS 
ADULTAS Y 

ADULTAS MAYORES

ENFERMEDADES 
CRONICAS NO 
TRASMISIBLES 



Número de usuarios 
con Hipertensión  

Arterial

Número de usuarios 
con Diabetes mellitus 2

Número de usuarios 
con Dislipidemia

5.574 

2.441

2.438



Número de usuarios 
con ASMA

Número de usuarios con 
EPOC

(Enfermedad Pulmonar 
Obstructiva Crónica)

1.490 

390



80 Sesiones
Rehabilitación post Covid-19  

Sala ERA



PROYECTO INNOVADOR 
Piloto dolor crónico no oncológico 

Proyecto que inicia en 
junio del 2022 y que 

consiste en un 
abordaje integral del 

dolor crónico y 
considera: 

Talleres grupales y 
sesiones individuales 

con kinesiologo

Talleres grupales con 
psicólogo 

Manejo 
farmacologico con un 
arsenal mas amplio.

A la fecha han 
ingresado 206 

usuarios

El objetivo es acompañar a las 
personas a entender el dolor 

crónico desde otra perspectiva y 
entregar herramientas que ayuden 

a manejarlo. 

De esta manera, permitirles ser lo 
más funcional posible y mejorar su 

calidad de vida.



Criterios de 
ingreso

• Edad: 25 a 59 años

• Duración Dolor crónico:
mayor a 3 meses de
evolución

• Diagnósticos:
Fibromialgia, Síndrome
Manguito Rotador,
Síndrome Dolor Lumbar,
Artritis de rodilla o
cadera, Artrosis.





CONTROLES 
Multimorbilidad realizados

CONTROL INTEGRAL 
CON RIESGO LEVE 

(G1) 

CONTROL INTEGRAL 
CON RIESGO 
MODERADO 

(G2) 

CONTROL INTEGRAL 
CON RIESGO ALTO (G3)

2.061

63

339

244

3.851

1.043

AÑO 2021 AÑO 2022

5.138
CONTROLES 
INTEGRALES



250 TALLERES ESTIMULACIÓN MOTORA 

212 TALLERES DE ESTIMULACIÓN COGNITIVA 

38 TALLERES DE AUTOCUIDADO 

258 
BENEFICIARIOS

Programa MAS Adultos Mayores 
Autovalentes





Reconocimiento usuarios 
Programa Más Adultos Mayores 

Autovalentes



Sra. Silvia Gutiérrez Bravo
Se reconoce su compromiso reflejado en su adherencia 
al Programa, que ha generado mejoras significativas en 

su funcionalidad. Además destacamos el trabajo 
realizado por su comunidad.

Don Juan Arteaga Villouta
Se reconoce su adherencia desde el año 2015 en el Programa 
siendo uno de sus fundadores. Destacamos su capacidad de 

resiliencia y el gran amor a la vida.



SALUD MENTAL 2021

1.140 ingresos SM

11.838 controles de salud mental  2.500 + que el año 

anterior 

2.072 Personas Bajo control 800 + que el año anterior  



Algunas Actividades 
grupales y comunitarias:

Conmemoración día de la 
Mujer y día de la no 

violencia  

Talleres durante el 
año de yoga y terapia 

de sonido.

Talleres educativos de 
diversidades sexuales

Talleres de promoción en 
salud mental en colegios



SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA



GESTANTES 

Total de Gestantes en control 371 en 2022:

•117 (31,5%) Gestantes migrantes (principalmente Venezolanas)

•16 Gestantes adolescentes (50% más que en 2021)



Durante el 2022, continuamos con el programa para 
recuperar las coberturas de PAP perdidas durante la 
pandemia:  

• 4.835 Mujeres de 25 a 64 años con PAP vigente a 
diciembre 2022 (221 más que el año anterior)

• 42,4% Cobertura de PAP en diciembre 2022

• 2.803 equivalente a un 125% más que 2022, aún 
26% menos que en 2019. 

• 22 PAP alterados en 2022

CANCER CERVICO UTERINO 



CANCER DE MAMA 
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Sospecha Ca mama

Sospecha Ca mama

• Durante el año 2022 se realizaron 65
sospechas por Cáncer de mama en nuestro 
centro de salud, un 48% más que en 2021.

• Se recibieron 18 exámenes 
críticos



Programa 
Ginecología en APS

• En mayo 2022 comenzó un proyecto junto al HLF de 
acercar a ginecólogas a atención primaria, acortando 
los tiempos de espera en la atención en el hospital.

• En nuestro CESFAM  recibimos derivaciones desde 5 
centros de la comuna (zona norte), en José Alvo otro 
4 (zona sur)

• Durante el 2022 se realizaron:

• 289 Consultas ginecológicas por especialista

• 118 Ecografías ginecológicas



Taller piso pélvico
• Teniendo en cuenta la calidad de 

vida de nuestras usuarias y la 
prevalencia de las consultas por 
incontinencia de orina y 
prolapso genital, tomamos la 
iniciativa de crear un taller de 
piso pélvico. 

• Tuvimos tan buenos resultados, 
que en 2023 se amplió la 
iniciativa a los otros CESFAM  de 
la comuna! Favoreciendo a 
muchas otras usuarias. 





SALUD ODONTOLOGICA  



Salud Dental Año 2022

población 
Adolescente:

3572

Población 
Adulta Mayor:

2765

Población 
Adulta:

7578

Infantil:

4810

Total Atenciones Dentales año 2022:

18.765 



ATENCIONES EN 
COMUNIDAD 

INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA 

BOX DENTALES 



QUE PASO CON EL COVID?

EU BELÉN SILVA HENRIQUEZ

DELEGADA EPIDEMIOLOGIA



3 de marzo 2020
Primer caso de coronavirus 

en Chile



TOTAL 
TESTEO 2022
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¿Como vamos este 2023?

33,5%
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Tasa positividad CESFAM La Florida



UNIDADES 
APOYO / SAPU



Toma de 
muestra 

19.226 (6.401 
+ que el año 

anterior) 

Podología

1.611 

(600 más que 
el año 

anterior)

Curaciones de 
pie diabético

7.485 

(664 más que 
el año 

anterior)

SAC 

21.118 

atenciones

SAPU                        
25.031 

atenciones



SECTOR AMARILLO 

Usuaria con buena adherencia a 
tratamiento, optima redes familiares 
apoyada principalmente por su hija y 

nieta. 

Sra. Veronica López 



GESTIÓN DE FARMACIA



287.339
303.934 304.165

324.879

373.566
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400.000

Despacho de prescripciones

2018 2019 2020 2021 2022

Horario
Total 

Personas 
Anuales

Total 
Prescripciones

Normal (08:00 a 17:00) 73.286 373.566

Extensión Horaria
(L-V = 17:01 a 20:00 y

Sábados= 9:00 a 13:00)
16.698 89.597

463.163

Prescripciones 

(Aumento del 15 % con respecto a 2021)

Aprox. 8000 personas al mes



Estrategia de despacho de 

Medicamentos a domicilio

MES DESPACHO

2022

Enero 1070
Febrero 877
Marzo 874
Abril 831
Mayo 795
Junio 897
Julio 863
Agosto 918
Septiembre 940
Octubre 894
Noviembre 991
Diciembre 935

TOTAL 10.885

 896 usuarios beneficiarios al mes



• Revisión de la 
Medicación

• Conciliación
farmacéutica 

• Educación 
Farmacéutica.

Seguimiento Farmacoterapéutico.

“Varias sesiones – Comprende todas las actividades”

Oferta Servicios 
farmacéuticos 2023



Oficina de Información, 
Reclamos y Sugerencias

(OIRS)



SOLICITUDES TOTAL  %

RECLAMOS 249 52%

FELICITACIONES 122 25,5%

CONSULTA, SOLICITUDES, SUGERENCIAS 72 15%

NULOS 36 7,5%

TOTAL 479 100%

Solicitudes ciudadanas
Resumen de solicitudes ciudadanas durante el periodo 2022.



TRATO

COMPETENCIAS 
TECNICAS

INFRAESTRUCTURA

TIEMPO DE ESPERA
INFORMACIÓN

PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS 

TIPOS DE RECLAMOS

TOTAL 
254



HORA FACIL
desde el 12 de octubre 2022

•1.613 horas medicas octubre a Diciembre 2022

•80 Atenciones solicitadas por Vía Web: atenciones 
realizadas de EMPA, Atenciones con educadora, 
nutricionista, kinesiólogos y matronas.

AVANCE AÑO 2023 

•4.860 Hora para morbilidad médica por llamado 
telefónico

•111 Horas agendadas vía WEB



Solicitudes ciudadanas
Como acceder a las solicitudes ciudadanas, actualmente tenemos 2 formas: 

PRESENCIAL Y VIRTUAL.



Durante el 2022 se implementa el código QR el cual al escanear nos lleva
directamente a la pagina OIRS.MINSAL.CL potenciando el acceso a la plataforma.



TRABAJO 
COMUNITARIO E 

INTERSECTORIAL.



PARTICIPACIÓN SOCIAL

Se trabaja en 
retomar 

actividades 
presenciales  
y con nuevas 
organizacion

es. 

Jornadas  mensuales   
con CDU.

Cambio de encargado 
de Participación social 
y Promoción de Salud.  

Trabajos en mesas 
territoriales. 

Fortalecimiento de 
trabajo con la 
comunidad. 



PARTICIPACIÓN SOCIAL
Actividades realizadas durante el año 2022.

ACTIVIDAD CON POBLACIÓN DE 
PERSONAS MAYORES OCTUBRE 

2022

CHARLA CON SII Y SECTOR VERDE



PARTICIPACIÓN SOCIAL
Actividades realizadas durante el año 2022.

REUNIONES MENSUALES CON CONSEJO DE USUARIOS

VOLUNTARIADO



PROMOCIÓN EN SALUD
Trabajo realizado durante el periodo 2022.

Retomar trabajo con 
colegios y jardines 

infantiles. 

Retomar actividades 
físicas con la 
comunidad 

Cambio de encargado 
de Participación 

social y Promoción 
de Salud.  

Conmemoración de 
efemérides con 

nuestra comunidad. 



PROMOCIÓN EN SALUD
Trabajo realizado durante el periodo 2022. 

OPERATIVO DE SALUD A POBLACIÓN TRABAJADORA



PROMOCIÓN EN SALUD
Trabajo realizado durante el periodo 2022.

Charlas 
preventivas en 

establecimientos 
educacionales

Actividades 
preventivas a nivel 

comunal 



Conmemoración 
de la NO 
violencia

25 de 
NOVIEMBRE 



GESTIÓN DE CALIDAD

Gestión de 
Riesgos

Análisis de eventos y 
planes de mejora

Mejora 

Continua

Acreditación
Protocolos de atención y 
supervisión de nuestros 

procesos



RECURSOS HUMANOS Y 
FINANCIEROS 



Programa MAS ( 
Kinesiólogo Y 

terapeuta 
ocupacional)

Programa vida 
sana (Kinesiólogo, 

psicólogo y 
nutricionista)

Programa NNAJ 
(Asistente social y 

administrativo)

Estándar MINSAL :1 profesional Medico X 3,300 

Inscritos 

En CESFAM La Florida: 1 profesional medico X  

1.908 inscritos  habitantes 

Estamento Jornadas

Médico 20,73

Odontólogos 6

Químico Farmacéutico 1

Educadora Párvulos 1

Trabajadoras Sociales 5,5

Enfermeras 11,75

Kinesiólogos 8

Matronas 8,34

Nutricionistas 5,82

Psicólogos 5

Técnicos y Paramédicos 33,75

Administrativos 23,64

Auxiliar de Servicio 12,8

Terapeuta Ocupacional 1

TOTAL DOTACIÓN 144,33



AGRADECIMIENTO
Y RECONOCIMIENTO 



GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 

INGRESO 
PERCAPITA

PROGRAMAS DE 
REFORZAMIENTO 

Y CONVENIOS 
VARIOS

APORTE  
MUNICIPAL



CESFAM LA FLORIDA Y SAPU LA 
FLORIDA

GASTOS 

Total Gastos $6.254.078.884 

GASTOS 

Remuneraciones INGRESOS

Honorarios Total Ingresos $5.818.886.718 

Gastos operacionales

Medicamentos e insumos médicos

SAPU

Deuda Flotante

PRAPS en ejecución

INGRESOS

Ingresos Per capita

PRAPS

DÉFICIT -435.192.166$           





CENTRO DE RESCATE

El Centro de rescate 1416 de La Florida tiene como objetivo poder 
prestar una atención pre hospitalaria de calidad y oportuna, tanto de 
morbilidad como de urgencias, a todos los vecinos de la comuna, de 
acuerdo a sus necesidades.



CENTRO DE RESCATE 1416
• Centralizamos y coordinamos los programas de:

• Médicos a Domicilio.

• Atención de morbilidad con hora agendada, alrededor de 50.700 atenciones anuales 
(2022)

• Ambulancias básicas y avanzadas (UTI a domicilio).

• Alrededor de 30 traslados diarios Y Rescate de urgencia a pacientes graves.

• Motos de Rescate.

• En promedio 6 rescates al día Atención de urgencias en menos de 15 min



Centro de Rescate 1416
• Red integral de atención domiciliaria.

 Las atenciones a usuarios postrados en promedio son:

• Atenciones de enfermería 350 mensuales.
• Podología 250 mensuales.
• Atenciones de rehabilitación 160 mensuales.
• Visitas Médicas 80 mensuales.

• Muerte Digna.
• Acompañamiento de pacientes y sus familias en los últimos días de vida 687 pacientes desde 

la puesta en marcha.

• Botón de pánico.
• 1.759 botones activados durante el 2022.



CENTRO DE RESCATE 1416
• Catres clínicos.

• 104 beneficiarios durante el 2022.

• Fármacos y PACAM a domicilio.
• 1.708 Beneficiarios inscritos en el programa.

• Operativos cardiovasculares en terreno.
• Evaluación de riesgo cardiovascular

• Atención de 50 vecinos al día.

• Complejo vitamínico B.
• Aproximadamente 34.000 Dosis administradas durante el 2022.





CENTRO DE VACUNACIÓN “ESPACIO ESPERANZA”
El 3 de febrero del año 2020, inicio funcionamiento en las dependencias del Estadio Bicentenario de

La Florida, vacunatorio “Espacio Esperanza” contó con un máximo de 136 box de vacunación.

Estuvo operativo hasta el 31 de diciembre 2022.



CENTRO DE VACUNATORIO “ESPACIO ESPERANZA”



• Durante el año 2022 la comuna de la mantiene su vacunatorio comunal en

“Espacio Esperanza” y a partir del 28 de julio se incorporan tres puntos

nuevos de vacunación Covid manteniendo Lineamientos Técnico Operativo de

vacunación en pandemia, favoreciendo el acceso de usuarios con esquemas

atrasados y que por diversos motivos no se habían acercado a otro

vacunatorio.

• CESFAM La Florida 
• SAR de Cesfam Los Quillayes 

• CESFAM Villa O’Higgins

VACUNATORIOS   COVID



VACUNATORIOS  en CESFAM

• Dosis administradas durante 2022.

CESFAM PRIMERA SEGUNDA REFUERZO 4Ta dosis BIVALENTE
TOTALES  

COVID

INFLUENZA

TOTAL 

GENERAL 

INFLUENZA 

+  COVID

La Florida 140 183 846 3318 6295 10782 590 11372

Los Quillayes 144 233 975 2924 3465 7741 413 8154

Villa O'Higgins 142 180 860 2452 3675 7309 578 7887

TOTAL 426 596 2681 8694 13435 25832 1581 27413

DOSIS ADMINISTRADAS  CESFAM LF-LQ-VO JULIO A DICIEMBRE 2022



VACUNATORIOS COVID 2022

• Dosis administradas durante el 2022.

PRIMERA SEGUNDA REFUERZO 4Ta dosis BIVALENTE TOTALES 

COVID

TOTAL 

INFLUENZA

TOTAL 

GENERAL 

2022

Estadio 

Bicentenari

o año 2022

13892 24134 114328 309036 17558 478948 96614 575562

Cesfam 

Julio a 

diciembre 

2022

426 596 2681 8694 13435 25832 1581 27413

TOTAL   año  

2022
14318 24730 117009 317730 30993 504780 98195 602975



CENTRO DE SALUD FAMILIAR 
LA FLORIDA

CUENTA PUBLICA 
GESTIÓN 2022 


