
 

Cuenta Pública Participativa CESFAM Los Castaños 2019 

 

La Florida, 05 de octubre de 2019. 

 

 

A través del presente Resumen Ejecutivo queremos informar, como CESFAM Los Castaños, el 

extenso trabajo que realizan los funcionarios de este establecimiento con los vecinos y vecinas de 

nuestro territorio, lo que manifiesta el compromiso permanente con la institución y con los 

usuarios, usuarias  y sus familias a cargo. 

Como CESFAM, nuestro trabajo está dirigido a las personas y sus familias, realizando actividades 

de promoción de la salud y prevención de enfermedades, y de esta manera cumplir con los 

principios de la salud familiar, acompañando al paciente en todo su ciclo vital.  

En un marco de transparencia y de participación ciudadana es la rendición de nuestra gestión a 

través de la herramienta Cuenta Publica Participativa.  

Cabe hacer hincapié que como organización, el desarrollo de  las actividades programadas se 

vieron interrumpidas en el segundo semestre por dos eventos específicos: 

A nivel local: en Agosto de 2019 sufrimos un incendio en una de las salas de espera del SOME 

central lo que obligo a reformular horarios de trabajo, diferencia jornadas  de trabajo, priorización 

de actividades, utilización de otros espacios de trabajo, lo que demuestra una capacidad de 

adaptación, resiliencia y flexibilidad como equipo humano para poder cumplir con los compromisos 

de gestión, esto se demuestra en forma cuantitativa con el cumplimiento del 98% de las Metas 

Sanitarias. 

A nivel nacional: desde octubre 2019 en adelante, se presenta una reducción de la oferta de 

prestaciones y horarios dado el contexto de estallido social. 

La rendición de la Cuenta Pública Gestión 2019 para este año 2020 tiene la particularidad de darse 

en un escenario de crisis sanitaria por la pandemia COVID-19 lo que obligo a realizar nuevas 

formas para su planificación, participación y entrega de la misma, dando cumplimiento a lo 

establecido y reforzar nuestro vínculo con la comunidad. 

Su entrega se ha realizado en dos instancias: 

25 de septiembre  a través de conexión remota vía zoom y por redes sociales, con la participación 

activa de la comunidad. 

02 de octubre envío de Documento Cuenta Pública Participativa 2019 al Servicio de Salud Sur 

Oriente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Red Asistencial: 

Somos parte de uno de los 09 establecimientos de atención primaria de la Comuna de La Florida, y 

la derivación a nivel hospitalario es principalmente a Hospital La Eloisa Correa y Hospital Sotero de 

Rio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población a cargo: 

Para el año 2019 la población a cargo es de 26060, con un 51% de género femenino (13,290) y de 

49% de género masculino (12,769) 

La mayor población se concentra en el grupo etareo de 20 a 64 años: 16,394 

Se observa un ligero aumento de la población sobre los 65 años. 

Importante es destacar el aumento de la población migrante: 1863 usuarios (7,14%, media 

nacional 6,6%). 

 

 

 

 



 

 

 

 

Misión y visión y Valores: 

Nuestras actividades y proyección están centradas en nuestros usuarios, familias y comunidad. 

 

 

 

Equipo de Trabajos Multidisciplinarios: 

Dotación 2019 

 

           

Se destaca que para el año 2019 se mantiene un plan de capacitación local, con temas acordes a 

la realidad local: participación social, salud intercultural, gestión del buen trato. 

 

Ejecución Presupuestaria: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Las acciones que fueron realizadas como establecimiento se presentan a continuación en 03 ejes 

estratégicos: 

 

Eje Asistencial  

          

 

           

 

Atenciones dentales 

 

 

Se entregan 120 nuevos cupos para tratamiento de prótesis removible y 50 cupos de endodoncia 

mejorando la resolutividad en el tratamiento de especialidad es odontológicas: Módulo Dental UDP 



 

 

           

 

 

Atenciones farmacia 

 

 

 

El 60% de los usuarios/as retira más de 5 fármacos por oportunidad. 

 

Resultados Compromisos de Gestión:  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Eje Organizacional: 

 

• Desarrollo de proceso de capacitación interna para el abordaje de las 

necesidades/demandas de la población a cargo. 

• Reuniones con la comunidad planificadas: participación del CDL en Consejo Técnico. 

• Mantener el autocuidado de los equipos de salud. 

• Reordenamiento de los servicios para dar cumplimiento con la normativa 

• Atención Preferencial: señalética, agendas protegidas, ventanillas preferencial, 

información. 

• Fortalecer la atención clínica con facilitador intercultural. 

• Disponer de recursos y equipamiento de acuerdo a la cartera de prestaciones. 

 

     

Eje de la Participación 

Nuestro trabajo de participación social queda institucionalizado a través del Documento 

“Plan de Trabajo  Participación Social en el Periodo 2019-2021”, en cuya elaboración 

participaron: Comunidad Indígena Mapuche Kallfulikan, Agrupación de Mujeres de 

Autoayuda RENACER y Promotoras de la Salud de Santa Teresa (Más Cerca de Ti),además 

de nuestro Consejo de Desarrollo Local (CDL).Tiene como líneas de acción: 

1. Gestión Participativa 

2. Interculturalidad 

3. Adolescentes 

4. Cultura y Medio Ambiente 
5. Diversidad, Género e Inclusión. 

 

Con cumplimiento del 91% de las actividades programadas. 

Gestión de Reclamos 

Para el año 2019 se observa un aumento de los reclamos con respecto al año 2018: 22% esto se 

refleja en el segundo semestre, considerando que la “cultura de buen trato” es un lineamiento 

importante para nuestra institución se han desarrollado diferentes estrategias: sensibilización y 

capacitación de los equipos.   



 

Dado el contexto social que vivimos como país no se pudo realizar la Encuesta Buen Trato 2019, 

por lo que se mantuvo el puntaje obtenido para el año 2018: 6,72. 

 

 

 

 

 

Se han desarrollados diversas actividades las mismas que buscan fortalecer la participación social: 

consulta ciudadana, entre las cuales el año 2019 destacan: 

• Mesa de Salud Educación 
Bimensual con los colegios y jardines de nuestro territorio 
 

• Mesa de Emergencia y Seguridad 
En sector de Las Perdices, Alto Macul, Santa Teresa, Lo Cañas 
 

• Mesas Territoriales 
Realizada en nuestros 4 sectores Total: 13 
 

• Proyectos Comunitario 
Escuela para Adultos y Adultos Mayores. 
 

• Programa MAS 
Programa dirigido a Adultos Mayores 
 

• Programa de Acompañamiento NNAJ  
Programa Psicosocial dirigido a niños / niñas / adolescentes de 0 a 24 años. 

 
 



 

 

 

 

 

 

Desafíos 2020: 

 

• Abordaje de la multimorbilidad  
• Trabajo con los equipos de salud para la mejora continua del clima laboral 
• Mejorar la satisfacción usuaria en torno a una cultura de buen trato y calidad 
• Potenciar el trabajo comunitario con equipo de salud multidisciplinarios en terreno 

principalmente con los nuevos barrios 
• Fortalecer la red asistencial a través de la vinculación del Servicio de Alta Resolutividad 

S.A.R 
 

 

Atentamente, 

 

 

Dr. Luis Alberto Deza Castro 

Director CESFAM Los Castaños 

 

“Una comunidad saludable la construimos todos y todas” 


