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Centro de Salud Familiar Los Castanos

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Proceso de Preparacion CPP

Se realizd una encuesta a través de formulario
de Google, donde participaron 104 vecinos
dandonos su opinion sobre qué tematicas les
gustaria que se abordaran en nuestra cuenta
publica, que cosas como equipo debemos
mejorar y cuales mantener.

Ademads de una reunién por zoom con nuestro
consejo de usuarios/as.

;Qué temas te gustarian se tocaran en la rendicion de cuentas del CESFAM Los Castanos este 25

de septiembre?
50 respuestas

@ Atenciones médicas y de profesionales
(trato, acceso, puntualidad, calidad, etc)

@ Infraestructura (vias de acceso y
evacuacion, limpieza, banos, etc)

@ Farmacia (acceso a farmacos, horario...

@ Participacion Social

@ CONTROL A CRONICOS.

@ Las horas médicas que sean por inter...

@ visitas domiciliarias. Remedios a domi...

@ que los numeros de hora medica sean...

éQué cosas debemos mejorar?

Acceso preferente para los adultos mayores con... m
No lo se
RRHH: Que el personal use uniforme
Acceso: Mas oferta de atenciones dentales
Acceso: Aumentar la dotacién médica y oferta de...
Que mejore la atencién de CECOSF Santa Teresa
Nada

Infraestructura, mejora de limpieza, bafios de...

Una mejor atencidn para el usuario, resolutiva,...

Mejora sistema dacion hora médica morbilidad

o

10 20 30 20 M OASII
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Posta Rural Poblacion total 2019:
26,060
CECOSF Santa CCR
Teresa ‘ Mujeres: 13,290
|
4‘ Hombres: 12,769
Ruka SAPU Corto
Modulo
Docente
Asistencial
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Somos un Centro de Salud
Familiar Docente-Asistencial,
formado por un equipo
humano competente, que
otorga una atencion seguray
de calidad, que ademas
brinda herramientas y un
espacio de acceso para que en
conjunto con las familias y la
comunidad se logre potenciar
e instaurar conductas de
Autocuidado, prevencion,
promocion y recuperacion de
la Salud, mediante acciones
interdisciplinarias, oportunas
y resolutivas.

¢Hacia donde miramos como centro de salud?

Queremos ser reconocidos en
el tiempo como un Equipo
Humano capacitado,
competente, accesible y
comprometido, orientado a la
coordinacion responsable de
los recursos para trabajar
colaborativamente con las
familias y comunidades a
cargo, en la prevencion y
promocion de la Salud, con
altos estandares de calidad
sostenidos en la equidad, el
respeto y la integracion.

Excelencia
Coordinacion
Colaboracion
Respeto

Compromiso

Una comunidad saludable la construimos todos y todas

CUENTA PUBLICA
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Nuestra Red Asistencial

8 CESFAM de la
comuna

Hospital La Florida

Servicio de
Salud
Metropolitano

3% Sur Oriente

CESFAM

Los
Castanos

Comunidad
Kallfulikan
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

CUENTA PUBLICA
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Poblacion a Cargo

Caracterizacion de la Poblacion:

WWW.COMUDEF.CL

Escolaridad
Incompleta

Poca tenencia
responsable de
animales

Sin centros de
educacién superior
en el territorio.

Una comunidad saludable la construimos todos y todas

Cuentan con
servicios basicos

28% en
condiciones de
hacinamiento

9% de desercion
escolar

Familiascon 1 a 2

hijos promedio

48% con
malnutricién por
exceso.

50% de los
usuarios postrados
son dependientes

severos

38% con
patologias de
salud mental

Familias de alto
riesgo

Percepcion de
inseguridad del
territorio.

Pocas redes de
apoyo

40% con 3
patologias crdénicas




Centro de Salud Familiar Los Castanos U
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Poblacion a Cargo

Porcentaje de Poblacion por Tramo de Edad:

e | Temodeedad

0 a9 afios 10a19anos 20a64anos 65a79anos 80 a + anos
2017 (25.717)  11.06 13.17 61.99 11 2.64
2018 (25.717)  10.24 12.86 62.58 11.43 2.74
2019 (26.060) 4> 9,69 1242 1 62.91 1189 4 3.09

Fuente: FONASA

“ % Poblacion Pueblos Originarios % Poblacion Migrante

2017 2.6% 3.5%
2018 2.2% 5.5%
2019 f 2.3% =599 1 7,14% = 1863
Fuente: UAU CESFAM Los Castafios
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Poblacion a Cargo

Distribucion de Poblacion Migrante:

Peru 502
Venezuela 482
Colombia 297

Haiti 252

Otras nacionalidades 199
Bolivia 69
Ecuador 62

Total = 1863

Fuente: UAU CESFAM Los Castafios Y <SS
- ~ a
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Recurso Humano

Dotacion 2019:

Funcionarios N° de Jornadas

Capacitacion Continua:

Personal de Apoyo 26
Administrativos 21 O Participacién social *
TENS / Paramédicos 36 O Salud Intercultural *
_ o O Gestidon de Buen Trato *
Profesionales No Médicos 46 O Procesos clinicos
Profesionales Médicos 15

* 100% inscritos en la superintendencia de salud
* 18% de los funcionarios presentan en algun momento ausentismo laboral
* Promedio de dias por licencia = 18 dias (el promedio nacional 21 dias).

Fuente: Subdireccion CESFAM Los Castafios S OASTgy
=
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA
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Ejes de Trabajo

Participacion
Social
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA
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Eje Asistencial
Atenciones Médicas 2019
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA
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Eje Asistencial
Atenciones en Equipo
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Fuente: UAU CESFAM Los Castafios
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Eje Asistencial

Indicador Lactancia Materna Exclusiva 6to mes
Ano 2018 Ano 2019

68,47% b 62,68%

Adolescentes de 10 a 19 anos

* De 505 adolescentes evaluados 239 presentaron sobrepeso u obesidad siendo el 47.32%

* De 505 adolescentes evaluados 17 presentacion alguna vez ideacion suicida siendo el 3.96%
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Centro de Salud Familiar Los Castanos O
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Eje Asistencial

Embarazo adolescente en CESFAM Los Castafnos
Ano 2018 Ano 2019

11% J 8,6%

De 22 puérperas adolescentes en el aio 2019 se inicié método anticonceptivo en 16 usuarias. En las que no hay
inicio aun es por que hubo un cambio de CESFAM, se les realizo rescate o estan aun en periodo de cuarentena en
este afo por haber tenido su parto recientemente.

Programa Salud Mental

* Se atendieron 1249 pacientes de los cuales el 63% se encuentran en el grupo de 20 a 64 aios de edad (788).

* Primer motivo de consulta: Sintomatologia ansiosa o adaptativa (60%) azza

/ ‘:‘
WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas \\Y J
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Asistencial

Atencion dental
940 24 968

2018

2019 822 148 970

Se entregan 120 nuevos cupos para tratamiento de protesis removible y 50 cupos de endodoncia mejorando la
resolutividad en el tratamiento de especialidad es odontolégicas: Médulo Dental UDP
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA

- GESTION 2019

Eje Asistencial

Poblaciéon +1,85
beneficiaria

Total 101482 233092

El 60% de los usuarios/as retira mas de 5 farmacos por oportunidad.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas



Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA

e GESTION 2019

Eje Asistencial
Produccidn Sanitaria

Metas sanitarias
2017 | 2018
95% 92,76% 98%

IAAPS (indices de Actividad de Atencién Primaria de Salud).

2017 2018
94,7%

94% 93,7%

Fuente: UAU CESFAM Los Castafios \
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Organizacional

A\
Desarrollo de proceso de capacitacion interna para el abordaje de las necesidades/demandas de la poblacién a
cargo.

Reuniones con la comunidad planificadas: participacion del CDL en Consejo Técnico.

Mantener el autocuidado de los equipos de salud.
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Eje Financiero

Centro de Salud Familiar Los Castafos
Estado Financiero 2019
Ingresos ~ Gastos ~
Castanos Castanos
Atencion Primaria Ley N° 19.378 Art. 491 $ 2.130.630 |Gasto en Personal y Honorarios $ 3.016.724
Convenios Servicios de Salud (PRAPS) $ 902.794 |Bienes y Servicios de Consumo $ 586.363
Otros ingresos $ 237.481 |Finiquito e Indemnizaciones $ 84.540
Bonos y Aguinaldos Sector Publico $ 76.151 |SAPU $ 71.633
Recuperacion de Licencias Médicas $ 158.539 |Prorrateo Bodega Comunal $ 53.062
Ventas de Servicios $ 2.791 |Prorrateo Programas MINSAL $ 259.497
TOTALES $ 3.270.905 |Prorrateo Laboratorio Comunal $ 81172
Prorrateo Remuneraciones Area de Salud $ 131.878
C. Santa Teresa $ 20.550
TOTALES $4.305.417

DEFICIT / SUPERAVIT -$ 1.034.511

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

\

Il Participacion Social
e Satisfaccion Usuaria

[
4 >Trabajo con Intersector

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

Participacion Social

Centro de Salud Familiar Los Castafios
Plan de Participacién Social Trianual 2019-2021

Organizaciones Sociales que sientan el compromiso con el Centro de Salud de
trabajar tematicas de Participacion Social en el Periodo 2019-2021, ademas de |
nu estro Con Sej O de Desa rro”o Local (CDL). A través del presente documento, queremos dejar constancia que los firmantes hemos

participado en el proceso de formulacion del Plan trianual de Participacién Social CESFAM
Los Castafios 2019-2021 y nos compr a seguir ji estos préximos tres
afios para fortalecer la participacion social de nuestro territorio.

CARTA DE COMPROMISO DE TRABAJO COLABORATIVO
PLAN DEPARTICPACION SOOAL CESFAM LOSCASTARIOS 2019-2021

Se deja constancia ademds de! compromisa del Centro de Salud para habilitar espaclos de

¢ Comunidad Indigena Mapuche Kallfulikan Py il n e e, g o & T o
“* Agrupacion de Mujeres de Autoayuda RENACER ot s et e s e B
** Promotoras de la Salud de Santa Teresa (Mas Cerca de Ti).

Orgenizadion Sodal _Arma Compromiso
Consejo Desarrollo Local CESFAM los Castafios S
Promotoras de Salud de Santa Teresa | [uto. P ;)? .
I gl A
Grupo de Autoayuda RENACER [l % I‘f?%‘u ?~k-]»“
Comunidad Indigena Mapuche Kalfullikan Wb l>

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Centro de Salud Familiar Los Castanos

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

Participacion Social

Equipo de Participacion Social 2019:

Encargada de Participacion Social: Stephanie Cantone
Coordinadora MAU: Karen Reyes

Jefe de SOME: Denis Gonzalez

Equipo de Seguridad: Ana Vallejos

Administrativo: Patricia Villarroel

Paramédico: Dante Salinas

Colaboradores: Programa MAS

X/ / / X/ / / /
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

Centro de Salud Familiar Los Castafios
Plan de Participacion Social Trianual 2015-2021

Las Lineas Estratégicas del Plan de Participacion Social 2019-2021

Gestion Participativa
Interculturalidad

Adolescentes

Cultura y Medio Ambiente
Diversidad, Género e Inclusion.

Plan de Participacién Social Trianual
CESFAM Los Castafos.
2019-2021.

e

“Una Comunidad Saludable La Construimos Todos”.

Cumplimiento Sobre el 91% a lo programado en
Participacion Social afio 2019.

Director: Luis Alberto Deza Castro

Subdirectora: Paula Alvarez Concha

Enc. Promocdion y Participacion Social: Stephanie Cantone Baeza

Fuente: Participacion Social CESFAM Los Castanos é"“’%
NS/ %
w)
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Eje Participacion Social
Reclamos Tipologia 2017 Variacion
i N

Centro de Salud Familiar Los Castanos

Trato t +4,9%
_ 2017 m 2019 Competencia Técnica 21 11 22 t+ 3,95 %
Reclamos 174 1 214
Infraestructura 4 3 4 t +0,14%
Felicitaciones 100 71 t 79 Tiempo de espera 10 7 2 l - 3,09%
Sugerencias 4 13 t 19 Informacion 5 3 2 ‘ -0,79%
Procedimientos 42 73 98 t + 3,84%
administrativos
Probidad 3 - 2 1+093%
Total 177 174 214
Fuente: Participacion Social CESFAM Los Castanos
' i
(&
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

[ ¢Si un familiar lo necesitara, recomendaria éste Centro de Salud?

\* Respuestas ’

Encuesta Satisfaccion Usuario

la4 59 11.6%

5 77 18.3 %

6a7 283 67,3%

Muestra : 420 Sin Opinion 1 0,23%

Edad Promedio : 50,4 afios

seee

Fuente: Participacion Social CESFAM Los Castanos
' S5 1

o (9)
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Centro de Salud Familiar Los Castanos GESTION 2019

Eje Participacion Social

@ D

Promedio General

Ano 2019
6,72

6,72
\ 4

Satisfaccion Usuaria

Ano 2017
6.78

WWW.COMUDEF.CL
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Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Eje Participacion Social

.7

e Mesa de Salud Educacion

* Bimensual con los colegios y jardines de nuestro territorio

my  Mesa de Emergencia y Seguridad

¢ En sector de Las Perdices, Alto Macul, Santa Teresa, Lo Caias

¢ Realizada en nuestros 4 sectores Total: 13

mmm  Proyectos Comunitario

e Escuela para Adultos y Adultos Mayores.

mmmm  Programa MAS

® Programa dirigido a Adultos Mayores

e  Programa de Acompafiamiento NNAJ

* Programa Psicosocial dirigido a nifios / nifias / adolescentes de 0 a 24 afios.

seee

/l,
(%)
WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas czsml’ 4
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Eje Participacion Social

Mesas Territoriales

Mesas Territoriales
Efectuadas

Sol 4
Luna 2
Estrella 3
Lucero 4

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Participacion Social

Proyecto Comunicacion: Escuela de Adulto y Adulto Mayor

ADULTOS MAYORES

1 © ESCUELA DE ADULTOS Y
JUNTOS CONSTRUYENDO SALUD / j

Entrada Liberada b
Previa Inscripcion con E(pljipo MAS
(equipomas.lc@gmail.com) o Médulo OIRS

9 Centro Cultural la Casita
Volcan Tupungato #2909 Masa 1ol

@ 17:00 A 19:00 Horas. @

PROGRAMA

04/10 * Lanzamiento 1° Escuela de Adultos y Adultos Mayores
11/10 » Sexualidad / Diversidad Sexual

18/10 - Ejercicio Fisico / Estimulacién Cognitiva

25/10 - Discapacidad / Autovalencia

08/11 » Medio ambiente / Reciclaje / Alimentacién y Salud

15/11 « Participacion Social / Ciudadania

22/11 - Tecnologias / Plataformas Digitales

29/11 « Cierre y Entrega de Diplomas

UNA COMUNIDAD SALUDABLE LA CONSTRUIMOS TODOS Y TODAS PartiCiparon en tOtaI 266 adUIos y adUItos mayores
f /CESFAM Los Castafios cesfam_loscastanos

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Participacion Social
Programa MAS

Objetivo: prolongar la autovalencia del adulto mayor de
65 anos

 Personas Ingresadas: 342 adultos mayores
 Personas Egresadas: 264 adultos mayores
« Total Talleres realizados: 190 talleres

* N° de participantes: 4669 veces

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Participacion Social

Programa MAS
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Participacion Social

Centro de Salud Familiar Los Castanos

Programa de Acompanamiento NNAJ:

Objetivo: Vinculacion de NNAJ y su Familia con alto riesgo
psicosocial con la provision de servicios en la Atencion de Salud
Primaria y en otros dispositivos de la Red Intersectorial y
Comunitaria segun sea la necesidad.

Perfil de Ingreso: NNAJ en un rango de 0 a 24 afhos de edad, con

alto riesgo psicosocial y que regularmente tienen dificultades ACOMPANAMIENTO
para la vinculaciéon y mantencion de la adherencia a los servicios PSICOSOCIAL
regulares de Atencion Primaria de Salud. A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES

[ SeeeL
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Participacion Social

Acciones 2019 Programa de Acompaifiamiento NNAJ: Enfoque Familiar y Comunitario centrado en
acciones de Vinculacion, Articulacion y Seguimiento

Vinculacion Articulacion Seguimiento

Deteccion e identificacion de NNAJ y sus Familias
con alto riesgo psicosocial (Poblacion Bajo

Elaboracion Mapa de Red Comunal con las Desarrollo de visitas domiciliarias, educativas y ‘
Control: 44 NNAJ y sus Familias).

instituciones y organizaciones vinculadas a la laborales.
atencion de NNAJ y sus Familias.

Realizacion de acciones de acompafiamiento
telefonico.

Evaluacion diagndstica de situacion de riesgo,
estado de salud mental y funcionamiento familiar
al ingreso y egreso del programa.

Realizacion de derivaciones a la red de salud,

intersectorial y comunitaria.

Realizacion de entrevistas familiares.

Elaboracién del Plan de Intervencion, con " "760,/’,202’ on cZe rt euryon;s p ir iodicas de I
estrategias a corto mediano y largo plazo articulacion de estrategias de intervencién con la
red de salud, intersectorial y comunitaria.

Capacitacion al equipo de salud mental.

Orientacion a los equipos del intersector.

Gestion de atenciones de salud para los NNAJ y Solicitud de Medidas de Proteccidn a favor de
sus familias. NNAJ Seguimiento de Medidas de Proteccion

solicitadas a favor de NNAJ

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Desafios CESFAM Los Castanos 2020

Centro de Salud Familiar Los Castanos

Mejorar la satisfaccion

usuaria en torno a una

cultura de buen trato y
calidad

Trabajo con los equipos de
salud para la mejora
continua del clima laboral

Abordaje de la
multimorbilidad

Potenciar el trabajo
comunitario con equipo de
salud multidisciplinarios en
terreno principalmente con

los nuevos barrios

Fortalecer la red asistencial
a través de la vinculacion
del Servicio de Alta
Resolutividad S.A.R

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

COVID-19

De marzo a septiembre de 2020, se han evaluado 3007 pacientes, de los cuales el 27% son
positivos en promedio y teniendo el pick mas alto tanto por casuistica y positividad en el mes de
mayo y junio 2020(59%).Para agosto de 2020 se observa un descenso en el numero de casos y en la
positividad, siendo esta de 5,4%.

Acciones ejecutadas en pandemia:

* Diferenciacion de espacios y flujos de trabajo para la atencion presencial.

* Mantener el contacto con nuestros usuarios: a través de la habilitacion de correo electronico,
teléfono de contacto, redes sociales.

* Fortalecimiento de la informacidon y orientacién para nuestros usuarios que acuden al
establecimiento a través del Equipo de Acogida.

* Entrega de informacion a la comunidad a través de boletin informativo digital: “ El Castafin”.

» Diferenciacion de espacios y flujos de trabajo para la atencion presencial.

* Capacitacion de los equipos de trabajo.

» Desarrollo de capsulas educativas, talleres y difundidas con temas acordes al contexto por
redes sociales.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

COVID-19

Acciones ejecutadas en pandemia:

* Adaptacion de nuestro protocolos, procedimientos y flujos acorde al contexto sanitario
y potenciando la seguridad en la atencion tanto para usuarios y equipos de trabajo.

e Cartera de prestaciones considerando las orientaciones técnicas.

* Atenciones de usuarios en forma remota y complementaria a nuestros flujos de
atencion: llamado telefénica, video llamadas.

* Fortalecimiento de la red asistencial, asegurando la derivacidon oportuna vy la
continuidad de la atencion.

 Ampliacién de la entrega de farmacos a domicilio, sobre todo en zonas con dificultad
para el acceso a nuestro establecimiento.

* Busqueda activa de casos en areas definidas en el territorio: considerando el perfil
sanitario, geolocalizacion, vulnerabilidad.

 Seee

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas ‘ ’
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COMUDEF
AREA SALUD

PROYECTOS MUNICIPALES

2019

Corporacion Municipal de La Florida .
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= GESTION 2019
“S.0.S RPM”: Rescate Motorizado

= 3 Profesionales altamente
calificados en atencion
prehospitalaria.

= 9 T.E.N.S altamente calificados en
atencion prehospitalaria.

= 1 Coordinador

* Todos los funcionarios calificados
para la conduccion de
Motocicletas.

= Sistema de 3 motos en 4to turno
con continuidad en la atencion.

WWW.COMUDEF.CL
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o GESTION 2019
“S.0.S RPM”: Rescate Motorizado

Atenciones 2019

700
600
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400
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650
Numero total de pacientes atendidos

ano 2019:

535

2069

TRAUMA PATOLOGIA MEDICA

B Hombre M Mujer
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Proyecto Cannabis

OBIJETIVO:
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el
manejo del dolor y calidad de vida en pacientes oncoldgicos.

ACCIONES:

Desde principios del afio 2017 se comenzo reclutando pacientes con cancer de
mama y pulmon. Al no ver ingresos significativos, se decidié aumentar los tipos de
cancer, incluyendo los de prdstata, vejiga, colorectal y gastrico.

A mediados de 2018, luego de un profundo analisis y proyectando aumentar el
niumero de pacientes participantes, se decidid incorporar a todos los tumores
solidos exceptuando los hematoldgicos (leucemia).

Hasta la fecha se han evaluado mas de 300 pacientes, ingresando 90 al estudio.
El estudio esta en proceso de analisis de datos.
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GESTION 2019

Clinica Ginecolégica Movil

OBIJETIVO:

Resolver las brechas de resglucic')n diagndstica y tamizaje para las cuales fue concebida, tanto para la
Realizacion de MAMOGRAFIAS Y PAPANICOLAU.

La forma de acceder a la atencion de la Clinica por parte de las mujeres beneficiarias es principalmente

la consulta espontanea, no obstante, muchas veces se coordinan citando pacientes por el CESFAM del
territorio o las Juntas de Vecinos.

“Es un servicio itinerante equipado y habilitado con un
equipo de mamografia y una clinica ginecoldgica que
rota en el territorio”
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GESTION 2019

Clinica Ginecolégica Movil

/

*¢ Horario de Funcionamiento: de lunes a viernes de

9:00 hrs. a 17:30 hrs. 4 AMOGRAFIA
j PAPANICOLAU - PAP
P CLINICA
% Ferias de Servicios dispuestas los dias Sabado vy vl | (MY |NECOL6G|C

Domingo.

+» Coordinacion con Unidades Vecinales o CDL, para
acceso territorial.

4.337 mamografias,
38 resultados criticos y .
2.143 Papanicolau.

WWW.COMUDEF.CL
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Farmacia Ciudadana

| Fechalnauguracion | Direccién | __Horario de atencion

FARMACIA 1 20/09/2016 El Umo 824
(Club Vive)
FARMACIA 2 23/11/2016 Avenida Vicuia

Mackenna 10.208

Lunes a Jueves de: 08:30 -14:00
15:00 - 17:30 hrs.

Viernes de 08:30-14:00 a 15:00-
17:30 hrs.

Lunes a Jueves de: 09:00 a
18:00 hrs.
Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Destinadas a atender un total de 7000 usuarios por local, Facilitando el acceso de la poblacion a

medicamentos a bajo costo, ambos locales cuentan con:

Numero de recetas 2019: 58.200
Numero de recetas 2020: 40.280 (corte 31-08-2020)

Proyeccion Final 2020: 60.000
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Administracion de complejo vitaminico B,
Neurobionta, el afio 2019 se administra primera
dosis puntos estratégicos de la comuna en su
mayoria espacios abiertos como canchas deportivas
o plazas ubicadas en lugares de facil acceso para la
comunidad instalando dos carpas de atencion
médica de campaia.

Periodo: Mayo y Julio

Operativos: 31

Dosis administradas:

Primeras dosis: 17039 (incluyendo dismovilizados
atendidos en sus hogares)

Segunda y tercera dosis en CESFAM.
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e GESTION 2019
Médico en tu Barrio

OBIJETIVO:

Facilitar el acceso a la atenciéon médica de salud primaria a los vecinos de La
Florida, acercar profesionales de la salud a los barrios con enfoque en salud

ATENCION GRATUITA
PARA LA FAMILIA
FLORIDANA

familiar.
MEDICO
ENTU 3
BARRIO m
=
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GESTION 2019

Médico en tu Barrio

¢Como lo hacemos?

A través de espacios especialmente acondicionados con todos los
elementos necesarios para una atencidén oportuna, ubicados en 21

MEDICO sedes vecinales que ya son parte de este proyecto.
ENTU Qy
BARRIO

¢

¢Quiénes participan?

El foco de este proyecto son nuestros vecinos de La Florida, que
= podran relacionarse con un médico de forma mas cercana siguiendo la
|6gica de un médico de cabecera.

.

NG ATENCION GRATUITA
COMUDEF De bodas wantral PARA LA FANILIA
ARea saLuo FLORIDANA

Total prestaciones 2017: 8.715
Total prestaciones 2018: 45.846
Total prestaciones 2019: 42.671

TOTAL: 97.232
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Médico en tu Barrio

*»Esta iniciativa Municipal comenzé el 1 de Junio del ano 2018.

*»*Objetivo: reducir las brechas de acceso de atencidn a la salud, poniendo a disposicion de la
comunidad un equipo de médicos para realizar visitas domiciliarias las 24 horas al dia y los
7 dias de la semana.

*¢Todos los vecinos de la comuna pueden pedir una hora de atencion médica llamando al
teléfono 1416.

*»*Para los vecinos FONASA la atencion es gratuita.

**ISAPRE u otra prevision, el pago es de 20.000 pesos, los que podran reembolsar segun las
caracteristicas de su plan y su prevision.
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GESTION 2019

DR. WINY DELUQUE

Director del Programa Médico a Domicilio

Total de atenciones 114.908 desde el 1 de junio 2018 agosto
de este ano.

Lo que se ve con mas frecuencia son afecciones respiratorias
con 52.662 atenciones, un 45,8% de total.

BENEFICIO PARA TODOS LOS FLORIDANOS! - DESDE EL 1 DE JUNIO

MEDICO A DOMICILIO
’/®' ii GRAT'S !! Pide tu hora al:

.N;c;,smm Tu salud, si nos importa! Q 1416

WWW.LAFLORIDA.CL A contardel 1de junio



Centro de Salud Familiar Los Castanos CUENTA PUBLICA

o GESTION 2019

- - -

Consejo de Desarrollo Local (CDL),
Promotoras de Salud de Santa Teresa,
Agrupacion de Mujeres de Autoayuda RENACER,
Comunidad Indigena Mapuche Kalfullikan.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas



Centro de Salud Familiar Los Castanos

Agrupacion de Mujeres de

Consejo de Desarrollo Local Autoayuda RENACER.

Plan de
Participacion
CESFAM Los

Castanos

Promotoras de Salud Mas Comunidad Indigena Mapuche

Cerca de Ti, Santa Teresa. Kalfullikan

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Consejo de Directiva: | CESFAM
Desarrollo Local _‘,

Presidenta = Sra. Mireya Rojas Guerra
Secretaria = Sra. Clorinda Gutiérrez
A Tesorera = Sra. Maria Saavedra.

J\ CESFAM Los Castarios g Directora = Sra. Cecilia Flores

N\ > Directora = Sra. Aida Rivas.
o A A A A A A A A

Objetivo
Consejo de Desarrollo Local Trabajar por la mejora de la atencidn de salud y trato para los usuarios/as,
CD.L familias y comunidad del CESFAM Los Castafios.

WWW.COMUDEF.CL

Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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GESTION 2019

cQuées el CDL?

Son una instancia de PARTICIPACION ciudadana que busca el acuerdo y
compromiso entre usuarios y el equipo de trabajo del centro de salud

¢Quienes pueden participar?

Estan conformados por usuarios inscritos o atendidos en el Centro de Salud bajo la ley
20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana.

¢ Como funcionan?

Funcionan de manera regular 1 vez al mes en el CENTRO de salud. Ademas al menos 1
de sus integrantes debe integrar la red de PARTICIPACION social y comunitaria del

servicio de salud YT YIS

Consejo de
Desarrollo Local

'\, CESFAM Los Castarios 4

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Actividades CDL 2019.

Actividades de
Asambleas Mensuales con Cuenta Publica Gestion Conmemoracion del
equipo directivo del 2018 CESFAM Los CESFAM como el dia de la
CESFAM Castafnos madre, pie de cueca, fiesta
navidefa, entre otras.

Participacion en Participacion en los e Esauel e

Adultos y Adultos Mayores

algunas Mesas Encuentros del Adultos
Territoriales del Mayores del Programa
CESFAM. MAS. 2

Participacion en la .. .
5 Participacion de

Sapac't.ac'on - CESFAM Reuniones en SSMSO y
Conociendo a Mi Centro HLF

de Salud”

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Desafios 2020.

mmm  Renovacion de Directorio en junio 2020

Desarrollo y ejecuciéon de Actividades propias como CDL.

Desarrollar un trabajo mucho mas coordinado con las
organizaciones del sector

mm S Mas representativos e incluir a mas vecinos.

e Avanzar en los niveles de participacion. PR

Consejo de
Desarrollo Local

"\, CESFAM Los Castarios 4

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Quienes Somos

Agrupacion de usuarias, dirigentes sociales, miembros activos de
nuestra comunidad, con deseos de aportar en mejorar la calidad de
vida de nuestros vecinos, siendo un puente de comunicacion entre
nuestra comunidad de la villa Santa Teresa y el centro de salud.

Integrantes

J
00

L)

Margarita Tapia
Liliana Caceres
Mercedes Sepulveda
Rosa Zuhida

Karin Schmidthen

Promotoras de Salud de Santa Teresa.
Mds Cerca de Ti.

J
0’0

J
00

L)

e

*

J
00

L)

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Actividades Promotoras 2019.

Visitas domiciliarias a
pacientes con riesgo de
salud o problemas
psicosociales, con Equipo
de Salud de CECOSF.

Apoyo en las actividades
de promocion del CECOSF
Santa Teresa

Participacion en los 4
operativos de salud

Trabajo vinculante con el
En proceso de obtencidn territorio, permitiendo
de su personalidad que la informacion sea de
juridica acceso de toda la
comunidad.

Apoyo de casos sociales
derivando de forma
oportuna a al CECOSF
Santa Teresa

Participacién en la Realizan labores de
Coordinacion y gestion de autogestion, (Ferias de
las actividades las pulgas, venta de
comunitarias del CECOSF almuerzos, venta de
Santa Teresa. desayunos, etc.).

Presencia en mesas de
trabajo 2018.

:
al

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas i
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= GESTION 2019

Desafio Promotoras 2019.

Obtencion de su Personalidad Juridica para poder optar a proyectos que
beneficien a la comunidad de Santa Teresa.

ar el nUmero de integrantes para ser un grupo mas representativo en el
0.

Potenciar y masificar el rol de las promotoras de salud dentro de la comunidad.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Equipo RENACER

* Presidenta: Claudia Maldonado
* Secretaria: Patricia Farias

e Tesorera: Maria Saavedra

* 10 integrantes

AGRUPACION DE MUIJERES que se formo el
ano 2011 agrupando mujeres de salud

Agrupacion de Mujer'es de mental que estén dadas de alta o en
Autoayuda RENA CER tratamiento, que tengan ganas de
participar.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

RENACER

AGRUPACION DE
MUIJERES que se
formé el afio 2011
agrupando mujeres

de salud mental
gue estén dadas de
altaoen
tratamiento, que
tengan ganas de
participar.

La agrupacion es
dirigiday
organizada por las
propias integrantes,
junto con el apoyo
de diferentes
profesionales tanto
del CESFAM LOS
CASTANOS como la
RED DE GRUPOS
DE AUTO AYUDA
de la Florida
pertenecientes al

servicio de salud.

WWW.COMUDEF.CL

Realizan
actividades
referente a su
bienestar y salud
mental con
profesionales
complementando
su crecimiento.

Comparten
experiencias, te
escuchany te
acogen con carino.

Trabajan en
distintas
manualidades las
cuales las ayuda a
compartir con
alegria, que luego
exponen y venden
para su auto
financiamiento ya
gue son una

de lucro.

Una comunidad saludable la construimos todos y todas

agrupacion sin fines

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019
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Centro de Salud Familiar Los Castanos

Acciones 2019 RENACER.

Trabajan con la Red de la Florida que reune a todos los grupos de autoayuda
de salud mental de los distintos CESFAM de la COMUNA, Realizando
actividades en conjunto. (Desde 2011) y participan otras comunas que
pertenecen al SSMSO.

Los objetivos y propdsitos principales de la agrupacion es seguir trabajando
con el CESFAM colaborando en forma conjunta en la salud mental
comunitaria de las mujeres que lo necesiten entregando acompafiamiento y
acogida que les caracteriza.

Participacion activa en las actividades de participacion y promocién del
CESFAM Los Castanos.

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN

PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD Y PUEBLOS \ aeRm T
INDIGENAS, SSMSO, COMUDEF , KALLFULIKAN 4 o

INSTITUCION EJECUTORA:
COMUNIDAD Y ASOCIACION INDIGENA MAPUCHE
KALLFULIKAN

CONVENIO
Entre SSMSO y Asociacion Indigena Mapuche
Kallfulikan
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE RALLFULIKAN

GESTION 2019

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD Y MEDICINA MAPUCHE LA RUKA

“Plan de Salud Intercultural en la Comuna de la Florida”,

Objetivo General:
Fortalecer la implementacion y desarrollo progresivo del modelo de salud mapuche en la subred de salud de la comuna
de la Florida, caracterizado en promover la complementariedad entre los sistemas médicos con enfoque intercultural en

salud

Objetivos Especificos:

> Prestar servicios de atenciéon en salud a través de un modelo de salud mapuche con la intervencion de especialistas y
agentes de salud mapuche.- (atencién de Machi)

» Garantizar el acceso universal a todos los usuarios para que reciban atencion de salud con la medicina mapuche,
promoviendo un sistema de referencia y contra referencia con pertinencia cultural en coordinacion y colaboracion con
el area de salud comunal.

> Impulsar una politica de salud comunal que incorpore y reconozca la atencion en salud con la medicina mapuche
como un aporte progresivo en la salud preventiva, remediacion, cura y de continuidad en el cuidado de la salud.

()
e — T
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN

TEMATICA DE TRABAJO BAJO 3 EJES:

= INTERCULTURALIDAD :

Atencion de Salud y Medicina Mapuche

= EQUIDAD:

Taller de capacitacion de plantas medicinales y fitoterapia
= PARTICIPACION

Encuentro comunal en Salud Intercultural

Participacion en ferias de Salud




‘ COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN - -
GESTION 2019

<= ATENCION DE MEDICINA MAPUCHE

< Entrega y prestacion de servicio: En Salud y medicina Mapuche.

= Atencion al usuario: Informacion, educacion, orientacion

= Atencion con especialista: Incluye evaluacion, diagnostico, orientacion, consejeria, control, seguimiento,
|nd|cac:|on de tratamiento con yerb S en |nfu3|on y/o entrega de lawen.

WWW.COMUDEF.CL
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN

= ATENCION DE MEDICINA MAPUCHE

ESPERADO ATENCIONES
547 INGRESOS 37,5 % MAS DE LO
COMPROMETIDO
391 CONTROLES  130% MAS DE LOS
COMPROMETIDO
5898 20 % MAS DE LO
ATENCIONES ATENCIONES COMPROMETIDO

® Ingresos ® Controles ®m TyerbaslyC = Tyerbas

Dy
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN

COMUDEF

= ATENCION DE MEDICINA MAPUCHE

LITROS DE YERBAS MEDICINALES
ENTREGADAS

s Compromiso por proyecto
19.600 Lts de yerbas
| ** Realizadas
21.544 .5 Its de yerbas
entregados

Litros de Yerbas Entreqgadas Anuales

% 10 % mas que lo comprometido

m INGRESOS = CONTROLES = PERSONAS EN TRATAMIENTO

e ——
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= EJE DE EQUIDAD: TALLER DE CAPACITACION DE PLANTAS MEDICINALES Y FITOTERAPIA

Taller dirigido a 20 personas (23) ellos funcionarios de la salud de
los centro de salud de la comuna y comunidad mapuche, por un
total de 25 horas cronoldgicas

WWW.COMUDEF.CL
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== EJE DE PARTICIPACION: ENCUENTRO COMUNAL EN SALUD INTERCULTURAL

WWW.COMUDEF.CL
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=" EJE DE PARTICIPACION : PARTICIPACION EN
OPERATIVOS DE SALUD DE LOS CESFAM DE LA
COMUNA

2

WWW.COMUDEF.CL
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN GESTION 2019
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PARTICIPACION EN 2DO ENCUENTRO DE MIGRANTES EN
RUKA KALLFULIKAN
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COMUNIDAD INDIGENA MAPUCHE KALLFULIKAN

= RESUMEN PRESUPUESTO ANO 2019:

'1RA CUOTA | 22 de agosto 2019 $ 16.034.673.- $ 16.039.869.-
'2DACUOTA | 21 de Noviembre 2019 $ 6.872.003.- $6.873.720.- [N° | ITEM

_ TOTALES $22.906.676.- $22.913.589.- I Gastos de  Articulos de oficina, articulos de computacion,

Operacidon articulos de aseo, arts de jardineria para
mantencion espacio, alimentacidn actividades y
reuniones, gas, carbon, yerbas medicinales,
articulos de reparacion, movilizacion(fletes,
bencina, pasajes para actividades, reuniones),

etc
Gastos de $3.518.879.-  $2.361.749.-  $5.880.628.- 25% Gastosde Incentivo a equipo de trabajo Machi,
Operacmn Personal Lawentuchefe, coordinador, facilitadores
- Gastos de Personal $12.040.000.- $4.030.000.- $16.070.000.- 70% comunitarios, Kellu, etc.
'3 Gastos de Inversion $480.990.- $481.971.- $962.961.- 5% Gastosde  Todo bien inmueble perdurable en el tiempo que
- Inversion se necesite para el desarrollo del proyecto de

] TOTALES $16.039.869.-  $6.873.720.-  $22.913.589.- 100% P T
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PROYECCIONES 2020 ( De acuerdo a Pandemia Covid)

= MEJORAR LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD Y MEDICINA
MAPUCHE PARA DARLE UNA MEJOR CALIDAD DE LA ATENCION ( COMEDOR SALON ,
SERVICIOS HIGIENICOS, PANELES SOLARES, PARA ELLO SE REQUIEREN RECURSOS EN
INVERSION)

= TRABAJO EN RED, COORDINACION SOCIO-SANITARIA CON LA CORPORACION MUNICIPAL DE
LA FLORIDA, HOSPITAL DE LA FLORIDA Y EL SSMSO, INSTALANDO REFERENTES TECNICOS
EN CADA UNO DE LOS CENTROS DE SALUD Y HOSPITAL (ENCARGADOS DE PROMOCION Y
PARTICIPACION COMO FACILITADORES INTERCULTURALES A CARGO EN CADA UNO DE LOS

CENTROS)
+ ESTABLECER LA REFERNCIA Y CONTRAREFERENCIA EN CADA CENTRO DE SALUD COMUNAL

()
e — T
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Muchas gracias
Chaeltumay com pu lamngen
Merci

WWW.COMUDEF.CL Una comunidad saludable la construimos todos y todas



