
CUENTA PUBLICA 
CENTRO DE SALUD FAMILIAR 

LA FLORIDA

Corporación Municipal de La Florida



Dar a conocer la gestión del año 2019, generar transparencia, 
condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control 

ciudadano sobre la administración pública.

Las cuentas públicas fomentan la transparencia de la gestión de los 
servicios públicos, permitiendo a las personas conocer y consultar 
sobre la ejecución presupuestaria, políticas, planes y programas de 

los servicios del Estado.
Este mecanismo facilita el control ciudadano sobre las 

instituciones públicas, de modo que las personas tengan la opción 
de fiscalizar el quehacer de los ministerios y servicios públicos 

anualmente.

CUAL ES EL PROPOSITO DE 
ESTA CUENTA PUBLICA? 



QUIENES SOMOS?

El Centro de Salud Familiar “La Florida” fue inaugurado el día 01 de 

Octubre de 2007, iniciando sus actividades con un total de 341 usuarios 

validados; teniendo como desafío la atención de salud integral y 

comunitaria enmarcada en el modelo de salud familiar. 



POBLACIÓN INSCRITA VALIDADA 
2019

0,03%

intersex



EVOLUCION INSCRITOS 
AGOSTO 2018 A DICIEMBRE 2019

- Con un incremento de 2.748 inscritos mas desde agosto 2018 a diciembre 2019.

- 91 % Chilenos y un 9 % de Extranjeros, de los que destacan Venezolanos, Peruanos, Colombianos, Haitianos y otros países
latinoamericanos, con un porcentaje marginal de personas de otros continentes.
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PUEBLOS ORIGINARIOS 1,09%
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DISTRIBUCIÓN DE LA 
POBLACIÓN POR 

GRUPOS 
QUINQUENALES DE 

EDAD Y SEXO 



SITUACIÓN DE SALUD 
DE NUESTRA 
POBLACIÓN 



TRATAMIENTO Y 
REHABILITACIÓN



Salud integral de Niños y Niñas

CONTROLES SANOS

Total de controles sanos realizados 2019 4.547 (médicos y enfermeras) dando
cumplimiento a lo programado y llegando un 70% de los inscritos validados, lo que es el
desafío 2020.

Se intenciona mejora continúa de la calidad de la atención de los niños y niñas a través
de capacitaciones (lactancia materna, actualización de norma técnica y actualización ERI)

Se da inicio a Galm (grupo de apoyo a la lactancia materna) para favorecer la lactancia
sobre todo en menores de 6 meses apoyando gestión nacional de esta meta.



CONTROLES NUTRICIONALES 

La atención nutricional por exceso se realizó contemplando el uso de talleres como actividad
promocional de la alimentación saludable a nivel familiar, esta metodología se usó como
forma alternativa de atención lo que ha sido favorablemente evaluada por los profesionales.

La PBC ha mantenido rangos eutróficos en su mayoría con un 3,2% de la población con
malnutrición por déficit y un 36,3% de malnutrición por exceso.

La evaluación de línea base respecto a IAAPS de niños menores de 6 años con estado
nutricional normal es de 60.9% ubicándonos dentro de la meta nacional establecida.



Las Evaluaciones de Desarrollo programadas son pauta breve, EEDP y TEPSI. Durante el año 2019 se
aplicaron 1.816 evaluaciones, dando cumplimiento a lo programado y generando las instancias
necesarias para desarrollar el proceso de estimulación en niños y niñas con déficit de desarrollo.

El año 2019 la sala de estimulación logra certificación de acreditación básica de atención que era la
meta establecida por el Servicio de salaud para este año.

Se realizan talleres de Promoción de la salud, como:

• Taller Ira

• Taller ERI

• Taller Masaje y Apego

• Taller DSM

• Nadie es perfecto

El cumplimiento de talleres se logra en su mayoría sobre el 90% al considerar sesiones
realizadas a pesar de esto la asistencia continúa siendo baja, lo que es un desafío en la
búsqueda de alternativas para la promoción de salud.



• Estamos siendo PIONEROS en un cambio del modelo de atención para 
beneficio de nuestros usuarios

• El  cambio será replicado en todos el sistema de salud - TRASFERENCIA

ATENCIÓN INTEGRAL DE LAS 
PERSONAS ADULTAS 

IMPLEMENTACIÓN DE MODELO DE ATENCION MACEP 
(Modelo de Atención Centrado en la Persona con Morbilidad Crónicas)



¿Cuáles son sus componentes?



OBJETIVOS GENERALES DEL MODELO DE ATENCION:
Prevención secundaria de personas con multimorbilidad crónica
y alto riesgo de hospitalización

Objetivos específicos:

1.-Disminuir las consultas de urgencia por descompensación de patología/s crónicas no transmisibles en la población intervenida.

2.-Disminuir hospitalizaciones por descompensación de patología/s crónicas no transmisibles en la población intervenida.

3.-Disminuir el gasto económico por paciente del sistema de atención

• Prevención secundaria en pacientes con enfermedades crónicas socialmente transmisibles (ECNT) de 
mediano riesgo

Objetivo específicos:
Implementar el MCC en población de mediana complejidad a fin de contener la progresión de sus enfermedades, prevenir complicaciones y
descompensaciones.

• Medicina preventiva en los paciente con bajo riesgo



PACIENTES INTERVENIDOS Y ATENDIDOS SEGÚN RIESGO DE 

COMPLEJIDAD.  JUNIO 2018-ENERO 2020

Población ALTO RIESGO: 3.506 

• 1300 atenciones integrales

Población MODERADO RIESGO: 10.791

• 6.850 atenciones integrales moderado y bajo riesgo

Población BAJO RIESGO: 4.630

• 6.850 atenciones integrales moderado y bajo riesgo

Talleres de automanejo multidisciplinario

• 36 talleres realizados 

• asistencia de un 90%



Taller de artrosis - Comparativo de datos año 2018 y 
2019 
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Durante el año 2019 se realizaron 3 ciclos de talleres, cumpliendo con 6 talleres cada año.
En cuanto a los ingresos hubo un descenso de un 4% de usuarios intervenidos, pero se mantuvo
promedio de asistencia.
La clasificación en cuanto a zona afectada se evidencia una prevalencia de genoartrosis, seguido por
poseer ambas patologías y por último coxartrosis.
Se destacan cambios muy favorables en la sensación de rigidez que reportan los usuarios.





Taller de actividad física - Comparativo de datos año 
2018 y 2019 
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Promedio de edad 63 67

Promedio de 
asistencia

20 22

El taller de actividad física durante el año 2018 y 2019 -
en un promedio de 7 meses - se realizaron 51 sesiones.

- En cuanto a los ingresos comparados entre ambos
años, a pesar de que disminuyeron se mantiene el
numero promedio de asistencia.

- La edad también fluctúa entre 63 a 67 años sin
mayores cambios.

- La patología prevalente en ambos años es
hipertensión, seguido por dislipidemia y por último
diabetes mellitus.

- Durante el año 2019 se realizaron 6 charlas de
médicos y 4 de matronas complementando el
ejercicio físico.

- Usuarios manifiestan mejoría de capacidad
funcional, mejor estado de ánimo y haber creado
nuevas redes de apoyo.





GESTANTES 
• Total de Gestantes en control año 2019:  385 

• 25,4% Gestantes con riesgo psicosocial, 4,6% de ellas con VIF

• 82 (21,2%) Gestantes migrantes

• 23 Gestantes adolescentes, ninguna menor  de 15 años

Taller de Yoga Embarazadas
Mat Valentina Valenzuela



SALUD SEXUAL 

• 3.317 mujeres en control de regulación de 
fecundidad en 2019

• 1.205 mujeres en control de climaterio en 2019

• 149 exámenes de Test Rápido de VIH y 318 test de 
ELISA durante 2019



CANCER DE MAMA

• Mujeres con Cáncer de mama bajo control en 2019: 178

• Numero de casos nuevo confirmados en 2019: 48 

CANCER CERVICOUTERINO 
• Mujeres de 25 a 64 años con PAP vigente a diciembre 2019: 6199

• Cobertura de PAP en diciembre 2019: 66,3%

• Total de PAP tomados en 2019 : 2702 

• Numero de PAP  alterados en 2019:  27 
Mujeres Pap 

Vigente Jun 

2018

Pob Validada 

mujeres 25-64  

2019

Denominador  

Dic/2019 (META) 

Mujeres PAP 

Vigentes esperadas

Cobertura 

Esperada 

Dic. 2019

Mujeres Pap 

Vigente al 

Corte 

Diciembre

Cumplimiento 

de Meta 

Sanitaria 

Diciembre

Cobertura 

lograda de 

PAP 

Diciembre

La Florida 5.692 9.346 6.138 65,7% 6.199 101,0% 66,3%

TOTAL COMUNAL 46.379 84.950 51.773 60,9% 47.992 92,7% 56,5%

*Dato entregado por el SSMSO

POBLACIÓN Seguimiento 2019



SALUD MENTAL 
• 1.303 Personas ingresaron a atención de salud mental

• 11.496 controles de salud mental

• 1.487 Pacientes bajo control. Promedio 7,7 prestaciones por usuario, siento lo optimo 8
actividades.

• Se realizaron 84 grupos de acogidas en total asistieron 1.805 personas. Teniendo como
promedio de asistencia de 21 personas por taller. En esta actividad se trabajó encuadre y
psicoeducación. Lo mas destacado es el 0% de rechazo del ingreso al programa, otorgando
prioridad a los casos con mayores factores de riesgo.
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COMPARACIÓN ATENCIONES ANUALES 2018-2019

TOTAL 2019 TOTAL 2018

PESQUISA DE GLAUCOMA
CONTROLES DE 

GLAUCOMA
ATENCIONES 

OFTALMÓLOGO
ATENCIÓN VICIO DE 

REFRACCION FONDO DE OJO LENTES ENTREGADOS

TOTAL 2019 601 485 1136 4590 7455 7506

TOTAL 2018 535 323 897 3351 7349 6002

Incremento de Atenciones 2019 
respecto 2018

12% 50% 27% 37% 1% 25%

UNIDAD ATENCIÓN PRIMARIA 

OFTALMOLOGICA 





USUARIOS CON HIPERTENSIÓN 



USUARIOS CON DIABETES



USUARIOS CON OBESIDAD



USUARIOS CON ENFERMEDADES DE 
TRASMISIÓN SEXUAL



USUARIOS CON ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 



USUARIOS CON DEPRESIÓN



USUARIOS CON ABUSO DE 
SUSTANCIAS



SITUACIÓN DENTAL 



SITUACIÓN DENTAL 

Morbilidad adultos mayores de 20 años

Año 2019 se dieron horas de tratamiento para horario diferido por vía telefónica, facilitando acceso y oportunidad, 
logrando un alto porcentaje de pacientes atendidos

Población Adulto Mayor

Este año nuevamente atendimos en forma integral, dando horas preferenciales al grupo de adultos mayores de 65 años 
entregando las prestaciones clínicas básicas de la atención Primaria de salud. La rehabilitación protésica se resuelve en 
Hospital La Florida.

Pacientes de 60 años 

Grupo de pacientes GES, atención garantizada en horario diurno se realiza atención integral y se resuelve necesidades 
protésicas en nuestro Centro en horario diferido



META SANITARIA COBERTURA 
COMPROMETIDA 

2019

Altas Odontológicas 
12 años

75%

Altas Odontológicas 
6 años

79%

Altas Odontológicas 
Embarazadas

68%

Tenemos metas que cumplir año a año para lo cual destinamos la mayoría de las horas diurnas. El año 2019 
nuevamente se logra lo comprometido, tal como se detalla a continuación:

TOTAL Serie P/Pob ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC COBERTURA

2.584 381 223 253 216 177 183 228 195 147 204 218 159

3.424 3.424

TOTAL Serie P/Pob ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC COBERTURA

2.438 214 137 220 238 203 208 188 215 172 237 213 193

3.439 333 287 285 271 295 291 288 308 241 287 277 276

TOTAL Serie P/Pob ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC COBERTURA

2.857 285 181 246 266 183 249 253 236 206 261 260 231

3.657 3.657

75%

71%

78%

% de Altas 

Odontologicas 

Totales en 

Adolescentes 

de 12 años

Nª de Adolescentes de 12 años con Alta Odontologica de Enero  

a  Diciembre 2019

Total de Adolescentes de 12 años Inscritos Validados inscritos 

por FONASA para el año 2019

% de Altas 

Odontologicas 

en 

Embarazadas

Nª de Embarazadas con Alta Odontologica de Enero a 

Diciembre 2019

Nª Total de Embarazadas ingresadas a Control Prenatal de 

enero a diciembre del 2019

Total de Niñ@s de 6 años Inscritos Validados por FONASA 

para el año 2019

% de egresos 

Odontologico 

en Niñ@s de 6 

años

N° Niñ@s de 6 años inscritos con egreso odontológico de 

enero a diciembre del 2019



Programa de atención domiciliaria a 
personas con dependencia severa
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INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS EGRESOS El Programa de atención domiciliaria tiene por objetivo: “Entregar una
atención de salud integral a la persona con dependencia severa,
cuidadora/or y familia, en su domicilio, potenciando su recuperación,
rehabilitación y el acompañamiento a la persona dependiente, su
cuidadora/or y familia, en coordinación con la red de salud y la red
intersectorial de servicios.”

- En el año 2018 los ingresos y egresos son mayores que en el año
2019.

- Se observa un aumento en los usuarios que obtienen el beneficio de
estipendio durante el año 2019.

- En cuanto a población bajo control (PCB) que se encuentra en
atenciones por el Programa aumento en un 7%.

- Se realizaron 2 capacitaciones a los cuidadores de usuarios con
dependencia en el año 2018 y durante el año 2019 se logra realizar
sólo una capacitación debido a la contingencia, lo cual se compensa
con entrega de informativos educacionales.
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POBLACIÓN BAJO 
CONTROL 
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PBC SECTORIZADA
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DISTRIBUCIÓN PBC SEGUN INDICE DE 
BARTHEL

2018 2019

En cuanto a la sectorización de la PBC, no se evidencian cambios significativos durante los años 2018 y 2019, si se mantiene gran prevalencias de los usuarios con dependencia entre los
sectores verde y rojo.

Según la clasificación realizada con la pauta de evaluación - Índice de Barthel -, se observa disminución de un 25% en usuarios con dependencia moderada, sin variación significativa en
usuarios con dependencia leve y un aumento de un 15% de usuarios dependientes totales.
El Programa de atención domiciliaria cuenta con médicos, enfermera, kinesiólogos, nutricionistas, TENS y podólogo, los cuales realizan atención integral domiciliaria a todos los usuarios
pertenecientes al Programa.
Atención en Domicilio pacientes desmovilizados

Atención dental a usuarios de PAD: El 2019 fue el inicio de este programa, destinado a atender en casa y con equipamiento móvil a pacientes y a sus cuidadores, atendimos 
y se dieron de alta integral 152 pacientes; 37 hombres y 115 mujeres, se confeccionaron 9 prótesis.

Programa de atención domiciliaria a 
personas con dependencia severa



PREVENCIÓN Y 
PROMOCIÓN DE 

SALUD 



 Implementación de una “Promoción Integral” transdisciplinaria en nuestros establecimientos 
educacionales.

 Intervenimos temáticas actuales y generadas a través de diagnósticos con metodología lúdica.
 Triadas de profesionales que abordan, según el ámbito, las problemáticas.





 En nuestra comunidad y asociadas a 
todos los grupos etarios. Intervención 
con sentido y especifica para cada 
usuario.









PROGRAMA NACIONAL 
ALIMENTACIÓN NAC – PACAM 

2019
DISTRIBUCION  PNAC-PACAM  ENERO A DICIEMBRE

BENEFICIARIOS Y NO BENEFICIARIOS FONASA.

PROGRAMA  NACIONAL DE ALIMENETACION COMPLEMENTARIA  (PNAC. BASICO DE  0 - 6 AÑOS).

LECHE PURITA FORTIFICADA 5.705 KGS. (BOLSAS DE 1 KG.)

LECHE PURITA CEREAL 9.658 KGS. (BOLSAS DE 1 KG.)

LECHE PURITA MAMA 2.517 KGS. (BOLSAS DE 1 KG.)

CREMA MI SOPITA 171 KGS. (BOLSAS DE 500  GRAMOS)

PROGRAMA ALIMENTACION COMPLEMENTARIA ADULTO MAYOR (PACAM.)  MAYORES DE 70 AÑOS.

MAYORES DE 65 CON ALTERACION DE LA FUNCIONALIDAD Y/O CHILE SOLIDARIO, MAYORES 60 AÑOS ELEAM Y/O TUBERCULOSIS.

BEBIDA LACTEA 13.998 KGS. (BOLSAS DE 1 KG.)

CREMA AÑOS DORADOS 13.998 KGS. (BOLSAS DE 500 GRAMOS)

PROGRAMAS ESPECIALES.

PNAC.  PREMATURO (0 - 12 MESES EDAD CORREGIDA).

FORMULA DE INICIO 193,88 KGS. 524 TARROS (370 GRAMOS)

FORMULA DE CONTINUACION 57,6 KGS. 64 TARROS (900 GRAMOS)

PNAC. ALERGIA A LA PROTEINA DE LECHE DE VACA (APLV. DE  0 - 2 AÑOS),  INICIO DISTRIBUCION ABRIL 2019.

FORMULA EXTENSAMENTE  HIDROLIZADA 180,6 KGS. 401 TARROS (450 GRAMOS)

FORMULA AMINOACIDICA 142 KGS. 355 TARROS (400 GRAMOS)



SALUD ORAL  

Salud Oral Infantil 

El Programa Odontológico este 2019 esta enmarcado en una visión de salud preventiva y
educativa (sin dejar de lado las actividades restauradoras y clínica), es por esto que a nivel
nacional se establece una nueva línea de tratamiento a los niños menores de 6 años con el fin
de lograr a futuro una población libre de patologías orales. Este programa se denomina CERO o
Población en Control con Enfoque de Riesgo Odontológico

El 2019 se utilizo la población de menores de 3 años como meta CERO considerando a los 
pacientes menores de 6 meses a 3 años libres de caries, sobre el total de pacientes de esas 
edades, logramos obtener de un universo de 699 pacientes 520 niños y niñas Controlados.



ACTIVIDADES PREVENTIVAS 
ORIENTADAS ADOLESCENTES el 2019

• Tarde del Adolescente “ Tú Tarde, Tú Selfie”

Actividad enfocada para nuestros adolescentes entre 10 a 19 años, que se realiza desde el 2015 a la
fecha, 1 vez al mes de Marzo a Diciembre.

Donde se realizan Atenciones de Medico, Matrona, Nutricionista, Odontólogos, Asistente Social,
Kinesiólogo, entre otras.

Paralelamente se realizan distintas actividades y charlas en la sala de espera para nuestros
adolescentes y Familiares.

N° total de atenciones durante 2019: 447



Nuestro centro de salud en un trabajo conjunto con el equipo del Establecimiento Educacional
Municipal Polivalente de La Florida, realiza atenciones clínicas dentro del establecimiento para los
estudiantes, y así facilitar el acceso a los jóvenes r sus evaluaciones.

- N° total de atenciones durante 2019:  166 

Ente Medico, Matrona

y Nutricionista.

ATENCIÓN PREVENTIVA 
SALUD ESCOLAR COMUNITARIA 



PREVENCIÓN DE 2° EMBARAZO 
ADOLESCENTE 

• En los últimos 3 años ha disminuido
el índice de embarazo adolescente.

• Es por esto que se realizan Visitas
Domiciliarias personalizadas para
nuestras madres adolescentes
centradas en el uso de Método
anticonceptivo, cuidados del lactante
y prevenir riesgos potenciales.

• Acciones preventivas y
promocionales en este ámbito.
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EMBARAZADAS ULTIMOS 3 AÑOS  



PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE 
SALUD MENTAL 

• Conmemoración de los derechos de la
mujer

• Conmemoración de los derechos de Niños y
Niñas y Jóvenes

• Conmemoración del día de la salud mental
enfocada en los derechos humanos DDHH

• Conmemoración día de la No violencia
contra la mujer 25 de noviembre

• Talleres para la prevención de violencia de
genero en adolescentes en
establecimientos educacionales.

• Actividades en conjunto con grupo Mas
adulto mayor en la prevención de la
demencia en adultos mayores.

• Grupos de autoayuda de pacientes
egresados.



PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES 
AUTOVALENTES 

El Programa Más Adultos Mayores
Autovalentes corresponde a una
intervención promocional y preventiva en
salud, mediante la participación de adultos
mayores en actividades grupales de
educación para la salud y autocuidado,
estimulación funcional y estimulación
cognitiva, desarrolladas junto al equipo del
Centro de Salud, bajo el enfoque de atención
en salud integral y comunitaria.



Obs: Oct – Dic 2019 hay efecto sobre 
realización del Programa por Estallido 
Social.





PARTICIPACIÓN 
SOCIAL Y 

SATISFACCIÓN 
USUARIA



Cuentas Publicas

Consultas ciudadanas

Solicitudes ciudadana / OIRS

Consejo de Usuarios

Cabildos 

comité de Gestión de Solicitudes Ciudadana

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
SOCIAL



• 2019-2021

• Se trabaja en un Acercamiento Territorial

• Trabajo con nuevas Organizaciones

• Se reactiva y refuerza Equipo de Participación Social

• Fortalecimiento de otros mecanismos de participación.

• Conformación de mesas territoriales

Plan de Participación Social 





 Un gran insumo que evidencia el funcionamiento interno 
de nuestro centro de salud y nos entrega material 
relevante para realizar mejoras significativas tanto en 
trato, entrega de información y procedimientos 
administrativos.

 Se realiza un análisis trimestral con entrega de datos a la 
comunidad.

 Además de nuestros formularios físicos ubicados tanto en 
oficina de informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS) y 
sector amarillo, contamos con la plataforma virtual 
(https://oirs.minsal.cl/) en donde también puedes llenar 
tu formulario.

https://oirs.minsal.cl/


Solicitudes Ciudadanas Total

Reclamos 310

Consultas 28

Sugerencias 41

Felicitaciones 160

Solicitudes 51

Solicitudes Ley 20.285

(Ley de Transparencia)

0

Año 2019: 590

Año 2018: 610

Año 2017 : 551 









Logros y Desafíos en relación a nuestras mejoras en satisfacción usuaria.

 Consolidación del voluntariado consejo de usuarios en apoyo activo del mejoramiento en procedimientos 
administrativos.

 Estandarización de procesos y funcionamiento interno de nuestro
centro de salud que favorece una interacción mas clara y precisa con 
nuestros usuarios.

Desafíos

 Capacitación y mecanismo de intervención a nuestros funcionarios con el 
objetivo de mejorar el trato y entregar un servicio de calidad oportuno que
mejore la satisfacción usuaria.



AÑO NOTA TRAMO

2016 6,26 3

2017 6,67 2

2018 6,62 2

2019 6,62 2

Nota: El proceso de encuesta bono trato 2019 no se logro completar debido a la situación país que vivimos a partir del 18 
de octubre, por ende se repitió la nota del año 2018.



Plan de Participación Local:

 Cumplimiento del 88,6% según actividades programadas.
 Participación activa de nuestras 3 organizaciones y el consejo de usuarios en coordinación con actividades y planes de 

mejora en nuestro centro de salud.
 Trabajo comunitario activo y acercamiento territorial transversal.
 Mesas territoriales fortalecidas por cada sector.
 Aumento de representatividad del territorio y sumas de nuevas organizaciones.







Consejo de Usuarios (CDU o CDL)

 Organización activa y participativa tanto en gestiones locales como en el intersector.Conexion directa con nuestro nivel 
secundario y un gran apoyo en el proceso de interconsultas.

 Participación activa en la sociedad civil.
 Representantes con gran manejo e injerencia en toma de decisiones a nivel comunitario en nuestro servicio de salud 

metropolitano sur oriente (SSMSO).





GESTIÓN, 
RESOLUTIVIDAD



PORCENTAJE DE 
CITAS SEGÚN SU 

ESTADO POR 
TRIMESTRE



RESOLUTIVIDAD
Año 2018

Total IC enviadas: 2.585

Año 2019

Total IC enviadas: 2.686

2222

363

> 15 años < 15 años

2279

407

> 15 años < 15 años

ESPECIALIDADES CON 
MAYOR DERIVACIÓN:
1. Oftalmología
2. Cardiología
3. Nefrología 
4. Traumatología
5. Medicina Interna 
6. Gastroenterología



INDICADOR DE RESOLUTIVIDAD

Año 2018

• COMUNAL:

• 94% resueltas APS

• 6% derivadas

• CESFAM LF:

• 95% resueltas 
APS

• 5% derivadas

Año 2019

• COMUNAL:

• 93% resueltas APS

• 7% derivadas

• CESFAM LF:

• 94.7% resueltas 
APS

• 5.2% derivadas

CUMPLIMIENTO 
DE META:100%

n° total de controles y consulta médica en APS    
n° de SIC de control y consulta médica en APS

x100



ESTRATEGIAS

Revisión de temas en 
Reuniones medicas del 

CESFAM 

Oportunidad de asistir a 
Consultorías una vez al mes al 

Hospital La Florida 

Mejorar la Comunicación con 
los Médicos Contralores de 
adultos e infantil del H.L.F 

Apertura de nuevos 
dispositivos de atención en la 
Comuna como la UAPORRINO

Disponer de otras unidades 
de atención con 
Telenefrología



Prescripciones 2019

FARMACIA

Horario Total Recetas Total Prescripciones

Normal (08:00 a 17:00 horas ) 112.512 303.934

Extensión Horaria (17:01 a 

20:00 horas)
12.752 27.045

SAPU (20:01 a 00:00 horas) 879 1,797
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FARMACIA
MEJORAS A FUTURO… 

Mejorar el acceso a medicamentos a nuestros usuarios

Mejoras en infraestructura que permita disminuir tiempos de espera

Optimizar recursos en cuanto a medicamentos e insumos

 Empoderar a nuestros usuarios en la prevención de enfermedades 
(educación en medicamentos)



GESTION DEL 
RECURSO HUMANO

2019



Recurso Humano 2019

Estamento Jornadas

Administrativo 23,5

Asistente Social 6,5

Auxiliar Paramédico 1

Auxiliar Paramédico dental 2

Educadora de Párvulos 1

Enfermera 11

Guardia 6

Kinesiólogo 6,75

Estamento Jornadas

Matrona 9,59

Médico 18,52

Nutricionista 4,82

Odontólogos 7

Psicólogos 4,5

TENS 29

TENS DENTAL 4

Tecnólogo Médico 3

Estándar MINSAL :1 profesional Medico X 3,300 habitantes 
En CESFAM La Florida: 1 profesional medico X  1,784  habitantes 



GESTION FINANCIERA
2019



Marco 
Presupuestario

2019
Centro de Salud Familiar La Florida

Estado Financiero 2019
EXPRESADO EN MM

Ingresos C.S La Florida

Atención Primaria Ley Nº 19.378 Art. 49 ¹ $ 2.701.387 
Convenios Servicios de Salud (PRAPS) $ 1.144.636 
Otros ingresos $ 301.098 

Bonos y Aguinaldos Sector Público $ 96.551 
Recuperación de Licencias Médicas $ 201.008 
Ventas de Servicios $ 3.539 

TOTALES $ 4.147.121 

Gastos C.S La Florida

Gasto en Personal y Honorarios $ 3.185.861 
Bienes y Servicios de Consumo $ 800.356 
Finiquito e Indemnizaciones $ 60.188 
SAPU $ 37.443 
Prorrateo Bodega Comunal $ 67.276 
Prorrateo Programas MINSAL $ 329.011 
Prorrateo Laboratorio Comunal $ 102.916 
Prorrateo Remuneraciones Area de Salud $ 167.206 

TOTALES $ 4.750.257 

DEFICIT / SUPERAVIT $ -603.135



DESAFIOS 2021



Desafíos 2021

 Seguir Fortaleciendo el trabajo de integración con la RED de Salud - HLF

 Calidad como un proceso de Mejora continua / Acreditación en Salud

 Fortalecer la gestión de Agenda de equipo de salud

 Fortalecimiento del modelo de salud familiar – Equipos de cabecera.

 Fortalecimiento del Modelo de Atención Centrado en las Personas

 Implementación del Modelo de Atención Centrado en las Personas, enfocado en niñ@s

 Seguir generando estrategias de disminución de los tiempos de espera (Unidades Criticas).

 Atención territorial

 Avanzar en Niveles de participación social

 Fortalecer la atención Farmacéutica-revisión y control de polifarmacia

 Rescate de pacientes crónicos post COVID

 Atención segura en términos sanitarios mientras se mantenga la Pandemia



PROYECTOS  MUNICIPALES

2019

Corporación Municipal de La Florida



 3 Profesionales altamente 
calificados en  atención 
prehospitalaria.

 9 T.E.N.S altamente calificados en  
atención prehospitalaria.

 1 Coordinador

 Todos los funcionarios calificados 
para la conducción de 
Motocicletas.

 Sistema de 3 motos en 4to turno 
con continuidad en la atención.

“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado



“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado

Número total de pacientes atendidos 
año 2019:

2069

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Atenciones 2019



Proyecto Cannabis

OBJETIVO:
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el
manejo del dolor y calidad de vida en pacientes oncológicos.

ACCIONES:
Desde principios del año 2017 se comenzó reclutando pacientes con cáncer de
mama y pulmón. Al no ver ingresos significativos, se decidió aumentar los tipos de
cáncer, incluyendo los de próstata, vejiga, colorectal y gástrico.
A mediados de 2018, luego de un profundo análisis y proyectando aumentar el
número de pacientes participantes, se decidió incorporar a todos los tumores
solidos exceptuando los hematológicos (leucemia).

Hasta la fecha se han evaluado más de 300 pacientes, ingresando 90 al estudio.
El estudio está en proceso de análisis de datos.



Clínica Ginecológica Móvil

OBJETIVO:

Resolver las brechas de resolución diagnóstica y tamizaje para las cuales fue concebida, tanto para la
Realización de MAMOGRAFÍAS Y PAPANICOLAU.

La forma de acceder a la atención de la Clínica por parte de las mujeres beneficiarias es principalmente
la consulta espontánea, no obstante, muchas veces se coordinan citando pacientes por el CESFAM del
territorio o las Juntas de Vecinos.

“Es un servicio itinerante equipado y habilitado con un 
equipo de mamografía y una clínica ginecológica que 

rota en el territorio”



 Horario de Funcionamiento: de lunes a viernes de
9:00 hrs. a 17:30 hrs.

 Ferias de Servicios dispuestas los días Sábado y
Domingo.

 Coordinación con Unidades Vecinales o CDL, para
acceso territorial.

4.337 mamografías, 
38 resultados críticos y 

2.143 Papanicolau.

Clínica Ginecológica Móvil



Farmacia Ciudadana
Fecha Inauguración Dirección Horario de atención

FARMACIA 1 20/09/2016 El Ulmo 824
(Club Vive)

Lunes a Jueves de: 08:30 -14:00
15:00 - 17:30 hrs.
Viernes de 08:30-14:00 a 15:00-
17:30 hrs.

FARMACIA 2 23/11/2016 Avenida Vicuña 
Mackenna 10.208

Lunes a Jueves de: 09:00 a 
18:00 hrs.
Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Destinadas a atender un total de 7000 usuarios por local, Facilitando el acceso de la población a 
medicamentos a bajo costo, ambos locales cuentan con:

Número de recetas 2019:  58.200
Número de recetas 2020:  40.280 (corte 31-08-2020)
Proyección Final 2020: 60.000



Neurobionta
Administración de complejo vitamínico B,

Neurobionta, el año 2019 se administra primera
dosis puntos estratégicos de la comuna en su
mayoría espacios abiertos como canchas deportivas
o plazas ubicadas en lugares de fácil acceso para la
comunidad instalando dos carpas de atención
médica de campaña.

Período: Mayo y Julio
Operativos: 31
Dosis administradas: 
Primeras dosis: 17039 (incluyendo dismovilizados
atendidos en sus hogares)
Segunda y tercera dosis en CESFAM.



Médico en tu Barrio

OBJETIVO:

Facilitar el acceso a la atención médica de salud primaria a los vecinos de La
Florida, acercar profesionales de la salud a los barrios con enfoque en salud
familiar.



¿Cómo lo hacemos?

A través de espacios especialmente acondicionados con todos los
elementos necesarios para una atención oportuna, ubicados en 21
sedes vecinales que ya son parte de este proyecto.

¿Quiénes participan?

El foco de este proyecto son nuestros vecinos de La Florida, que
podrán relacionarse con un médico de forma más cercana siguiendo la
lógica de un médico de cabecera.

Médico en tu Barrio

Total prestaciones 2017: 8.715
Total prestaciones 2018: 45.846
Total prestaciones 2019: 42.671

TOTAL:     97.232



Médico en tu Barrio

Esta iniciativa Municipal comenzó el 1 de Junio del año 2018.

Objetivo: reducir las brechas de acceso de atención a la salud, poniendo a disposición de la
comunidad un equipo de médicos para realizar visitas domiciliarias las 24 horas al día y los
7 días de la semana.

Todos los vecinos de la comuna pueden pedir una hora de atención médica llamando al
teléfono 1416.

Para los vecinos FONASA la atención es gratuita.

ISAPRE u otra previsión, el pago es de 20.000 pesos, los que podrán reembolsar según las
características de su plan y su previsión.



Médico a Domicilio

 Total de atenciones 114.908 desde el 1 de junio 2018 agosto 
de este año.

 Lo que se ve con más frecuencia son afecciones respiratorias
con 52.662 atenciones, un 45,8% de total.  


