INFORME EJECUTIVO.

Presentacion Cesfam Los Quillayes 2020.

2019

Centro de Salud
Familiar mas de

200 funcionarios

Mision
Nuestra mision es ser un centro publico de salud, con caracter docente asistencial,
para las familias beneficiarias de FONASA inscritas en €l que entregue
prestaciones de promocion, prevencion y tratamiento abarcando todo el ciclo vital
y basado en el modelo de salud familiar, otorgando la mayor calidad técnica
disponible de manera eficiente y centrado en satisfacer a nuestros usuarios de
manera confiable y amable.

Vision
Ser reconocidos tanto por la comunidad como por sus trabajadores, como el mejor
Cesfam de la Region Metropolitana.



Dotacion Funcionaria:
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50.5 Jornadas semanales de 44 hrs Técnicos en Enfermeria. Estamento C
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30 Jornadas semanales de 44 hrs. Administrativos. Estamento E:
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16,5 Jornadas semanales de 44 hrs. Auxiliares de Servicio y Guardias.
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Un analisis importante:

ANALISIS NECESIDADES VERSUS DOTACION DE RECURSO HUMANO

CESFAM: Los Quillayes
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TOTAL HORAS IND. ANO| 8.243,8 15190 |6.6256| 8.887,2 |3.073,5
HRS. Indirectas * dia 375 69 30,2 405 14,0
Jornadas Indirectas 4,66 0,86 3,75 5,03 1,74
SOIAdas Lirec s pox 8,11 1,63 478 | 950 | 1578
|Programacion 2019
Necesidades 2019 12,77 2,49 8,53 14,52 17,51
Dotacion Actual 14,00 2,00 8,20 13,00 17,00
Horas extension 0 0 22 44 60
0,00 0,50 1,00 1,36

Jornadas de extensién 0,00 -
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TOTAL HORAS IND. ANO
HRS. Indirectas * dia 6,2 73 11.4 12,5 84
Jormadas Indirectas 0.77 091 142 1,55 1.05
Jornadas Directas por
Programacion 2019 2 e el e L
Necesidades 2019 6,16 7,64 5,01 514 1,15
Dotacién Actual 7,50 7,60 5,22 4,80 1,00
Horas extension 0 60 0 0 6
1,36 0,00 0,00 0,14 0,00

Jornadas de extension 0,00 -



Somos el Cesfam que tiene la mayor cantidad de Usuarios Inscritos de La
Comunade La Florida:

Inscritos validados comunal ano 2019
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Caracteristicas Grupos de Riesgo:
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Poblacion cronicos cardiovascular bajo control y segun
factores de riesgo

Hipertensos 6165
Diabéticos 3152
Dislipidémicos 5536
Tabaquismo = 55 afios 810
Antecedentes de infarto agudo al miocardio (IAM) 461
Antecedentes de enfermedad cerebro vascular 451
TOTAL 16575
Cronicos respiratorios bajo control
] . . L 1
Sindrome bronquial obstructiva Eve O
Moderado 180
recurrente (SBOR)
Severo 27
Leve 517
Asma bronquial Moderado 726
Severo 109
Enfermedad pulmonar Tipo a 220
obstructiva crénica (EPOC) Tipo b 33
TOTAL 1831




Cartera de Servicios (Pre-Pandemia):

CARTERA DE SERVICIOS

Son las presentaciones que brinda nuestro CESFAM, de acuerdo al Modelo de Salud Familiar.
Nuestro equipo de Salud Multidisciplinario estd integrado por:
Meédicos generales, Enfermeras, Matronas, Odontdlogos, Kinesi6logos, Psicdlogos,
Nutricionistas, Asistentes Sociales, Educadora de Pérvulos, Técnicos de Enfermeria y Administrativos.
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ATENCION DE MEDICOS

Medicina General:

Las horas se entregan de lunes a viernes a las 07:35 am en
el sector respectivo.

Las horas de control, ya sea, cardiovascular y/u otras
enfermedades crénica, se entregan de lunes a jueves
desde las 08:30 horas a 17:30 horas en el sector al que
pertenece, viernes 8:30 a 16:30hrs.

Ajuste de tratamiento crénico.

Alcohol y drogas (Consulta CONACE, OH Y Drogas).
Control de artrosis.

Control enfermedades respiratorias (ERA)

Control enfermedades respiratorias infantiles (ERI)
Control epilepsia

Control hipotiroidismo.

Control nifio sano (1y 3 meses).

Control Parkinson.

Control Salud mental.

Control sano adolescentes (Ficha CLAP)

Control sindrome déficit atencional (SDA).

Control tuberculosis (TBC).

Controles cardiovasculares (Hipertension, Diabetes,
secuelados de AVE, IAM, dislipidemias en tratamiento
farmacolégicos y enfermedad renal cronica).

Ingreso a Salud Mental.

Ingresos ERA.

Ingresos ERI

Control post hospitalizacién por patologia crénica o con
eventos CV como infarto o accidente cerebrovascular.
(Programa EDF)

ATENCION DENTAL

Se solicitan en el médulo de dental desde las 8:30 am de
lunes a viernes.
* Ingreso a programa odontoldgicos para nifios desde
los 6 meses.
Control sano nifios de 2 a 4 afios.
Programas especiales para pacientes no priorizados
(cupos limitados).
Tratamiento dental embarazadas.
Tratamiento dental pacientes adultos de 60 afios.
Tratamiento dental integral desde los 6 a 19 afios.
Para urgencias dentales debe solicitar atencién en el
pasillo lateral a médulo SOME a las 08:00 am.

ATENCION DE PSICOLOGOS

Las horas se solicitan en el sector respectivo
desde las 08:30 a 17:30 horas.

Consulta OH Drogas

Ingreso Salud Mental.

Psicodiagnéstico.

Psicoterapia.

Taller ingreso salud mental (Junto con AS)

Taller Edimburgo (Junto con AS)

ATENCION DE ASISTENTES SOCIALES

Las horas se solicitan en el sector
respectivo desde las 08:30 a 17:30 horas.
* Consejeria Salud mental.

Consulta alcohol y drogas

Consulta social

Ingreso Salud mental.

ATENCION DE MATRONAS

Las horas se solicitan en el sector respectivo
desde las 08:30 a 17:30 horas.
Consejeria para test VIH
Consulta por infeccién de transmision sexual.
Control de regulacién de fecundidad.
Control de patologia mamaria.
Control del recién nacido y su madre
(puérpera)
Control sano del adolescente (Ficha CLAP)
Controles ginecoldgicos.
Controles prenatales
Entrega y asesoria para la pildora del dia
después.
Morbilidad ginecoldgica.
Taller de climaterio
Taller de menarquia
Taller de métodos anticonceptivos.
Taller de embarazadas y puérperas.
Toma espontanea de PAP.

ATENCION EDUCADORAS DE PARVULOS

Las horas se solicitan en el sector respectivo
desde las 08:30 a 17:30 horas.

* Estimulacién del desarrollo psicomotor

« Taller de estimulacién

« Taller de apego

CENTRO DE SALUD FAMILIAR LOS QUILLAYES
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Son las presentaciones que brinda nuestro CESFAM, de acuerdo al Modelo de Salud Familiar.
Nuestro equipo de Salud Multidisciplinario esta integrado por:

1 a0
ACOGIDA

COMUDEF Médicos generales, Enfermeras, Matronas, Odontélogos, Kinesiélogos, Psicélogos, . N
R — Nutricionistas, Asistentes Sociales, Educadora de Péarvulos, Técnicos de Enfermeria y Administrativos. AL USUARIO
ATENCION DE KINESIOLOGOS ATENCION DE ENFERMERAS ATENCION DE APOYO

Las horas se solicitan en el sector respectivo

desde las 08:30 a 17:30 horas.

* Control anual del adulto mayor (EFAM-
EMPAM)

* Examen anual preventivo del adulto joven
(EMPA)

* Examen de espirometria.

* Atencién de Quiropraxia

* Rehabilitacién pulmonar de pacientes
cronicos (Sala ERA)

* Testde ejercicios.

* Testde marcha

* Control Enfermedades respiratorias del
adulto (Control ERA)

* Control enfermedades respiratorias
infantiles (Control ERI)

ATENCION DE NUTRICIONISTAS

Las horas se solicitan en el sector respectivo desde

las 08:30 a 17:30 horas.

* Consultas nutricionales del adolescente.

¢ Consultas nutricionales del adulto.

* Consultas nutricionales de nifios.

* Controles cardiovasculares (Hipertension-
Diabetes, etc).

* Examen anual preventivo del adulto (EMPA)

* Control Dislipidemicos

TALLERES

* Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes
* Taller Seguimiento EFAM
* Taller de hierbas medicinales

CENTRO DE SALUD FAM

Las horas se solicitan en el sector respectivo desde

las 08:30 a 17:30 horas.

¢ Clinica de lactancia.

* Control anual del adulto mayor (EMPAM)

* Control de nifio sano y evaluacion del desarrollo
psicomotor.

* Control de tuberculosis.

* Controles cardiovasculares.

* Evaluacion de pie en pacientes diabéticos.

*  Educacion sobre el uso de insulina.

* Examen anual preventivo del adulto joven
(EMPA)

* Pesquisa de pacientes con sospecha de
hipertension.

* Taller de acogida para ingreso al programa
cardiovascular.

* Taller de lactancia en menores (7 dias a 5 meses)

* Taller de pacientes diabéticos
insulinorequirentes.

VACUNATORIO

Horario de atencién:
*  Lunes aJueves de 08:30 a 16:30.
* Viernes: 08:30 a 15:30
TECNICO EN ENFERMERIA

« Control seriado de glicemia capilar

* Control seriado de presién arterial

« Control de presion arterial en sospecha de
« hipertensién

OIRS: OFICINA DE INFORMACIONES,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

Control de poddlogo a pacientes diabéticos
Toma de Electrocardiograma

Curaciones: Horas se solicitan en ventanilla
de SAC/SAPU de 08:30 a 17:30 horas.

Examenes de laboratorio: Horas se solicitan en
SOME CENTRAL de 08:00 a 17:00 horas

ENTREGA DE ALIMENTOS
(PNAC - PACAM)

Horario de atencién:
* Lunes aJueves de 08:30 a 16:30.
* Viernes: 08:30 a 15:30

SERVICIO ATENCION CONTINUA

Horario de atencidn:
* Lunes aJueves de 08:30 a 17:30.
* Viernes: 08:30 a 16:30

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE
URGENCIA (SAPU)

Horario de atencién:

* Lunes aJueves de 17:30 a 8:30.

* Viernes: 16:30 a 08:30

+ Sabado y domingo: 08:30 a 08:30
del dia siguiente incluyendo
festivos.

IAR LOS QUILLAYES




Respecto a Cumplimiento de Indicadores de Atencién Primaria de Salud

(IAAPS):
Lograd | 2 logrado en Ptje.
N" Componentes IBAPS 2013 Meta Anua o al relacion a (Ponderado
mes Meta Comunal
M de Centros de Salud de la comuna autoevaluados
mediante instrumenta para la evaluacion y cenificacion
1 |dedezamollo en el Modelo de Stencidn Integral de Salud 100 100,002 100,02 4,00
Familiar v Comunitarico [MAIS] vigente | Total de
Ezstablecimientos de Salud de la comuna
RISS. [MN* de establecimisntos funcionands de 5:00 2
2 20:00 haras de lurnes a viernes v sabados de 3:00 5 100 100,005 100,03 4,00
13:00 haras | M tatal de establecimientos visitados)" 100
3 RISS. [N de Férr@aan trazadores -:IiEE-cunil:-Iegn' M tatal de s 100,00 100,00 4.00
farmacos trazadaresz] ™ 100
4 Tazade GDI‘E.SL:Ih:aS de mnrbi.lidau:l y ':J,E contrales 150 173 -i
médicos, por habitante ano [
Parcentaje -;Ie cnl_'lﬂullf.?E u cqntraleg rE'SL-IE'!tDS en AP35 315 55,49 102 1o 500
[zin derivacidn al nivel secundario [
Taza de Visita domiciliaria Integral 0,23 0,161 _E
g-a I:Dl:-e-rt}l::ra examen I"-"!e-:llclna F're-'.lenl:ll.lfl realizados a 16,05 14,53 90,83 5. 45
7 ombres v mujeres de EEI_ a_Eﬂl afhos
E—-.: Cobertura Examen de: Medicina F"reu:e-ntlga 52.0% 43,45 g3.d0 5.01
realizados 2 hombres v mujeres de BS u mas afos
8 I:n:ube-rt!.ira de E_-”I.Ialuaclnn del dezarralla psicomator en S 79,52 52 g 4.14
nifos v ninas de 12 a 23 meses bajo contral
9 Cobertura de control de =alud Ttegral a adaolescentes 7 1.1 52 7o 4,96
de 10 214 afios.
10 Proporcian de menuresldfz- Ta 20 ahos con alta e 200 55,7+ 4.76
odontaldgica ratal
1 Cobertura de Atencion Integral de trastomnos mentales Sijm 19 95,72 5.71
enpersonas de S umas afos.
12 Cobertura n#e.uacun.ai.:ién anti infll.ie-nza en poblacion ol aan 104,37 500
objetivo definida para el afo en curso
13 Imgreso precoz de mujeres a contral de embarazo 82 | 93,00 101,093 6 .00
Caobertura de métoda anticonceptivas en adolescentes
14 de 15 2 19 afioz inscritos que usan métodos de 20 2892 15,7 6.00
regulacidn de | fenilidad
Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con . . .
s Diabetes Mellitus 2, de 1S umas afos H 6 T0E 266 6.00
16 Cobertura E-f’e-:ti:'a de Tratgmientn &N personas de 15y Fine EEe 104 42 6,00
maz anos, con Hipertension Arterial
17 Proporcian de niﬁaﬂ y mifios menores -:Ifsh 3 anos libre de Bl S 55, 52 4.82
caries en poblacidn inscrita.
18 Proporcian de nifiaz u I'liﬁ.D.S menores de B ahos con Bl £ 5o 3.39
estado nutricional normal.
TOTAL TOTAL 93,75




Otra serie de Indicadores que monitoriza nuestras

actividades lo constituyen Las Metas Sanitarias

METAS

7y

Meta Meta
Metas Efectuado | Metadic 2019 | Lograda | Ajustada
2019 2019
Recuperacion del Desarrollo Psicomotor 52 63 82,5% 10,3
Reduccion Brecha mu.jeres 25 a 64 anos con J461 - 92.18% 15
PAP vigente
Alta Odontologica 12 anos 442 433 102,1% 4,2
Alta odontologica embarazadas 373 398 93,8% 3,9
Alta odontoldgica 6 afos 456 470 97,0% 4,0
Cobertura efectiva de Dlabet?s Mellitus 2 en 1504 1587 100,5% 12,5
mayores de 15 anos
Evaluacion de Pie en Diabétcos 2181 2521 86,5% 10,8
Cobertura Hlpertensmn”ArterlaI en mayores 4357 I56s 95.4% 19
de 15 anos
Lactancia Materna Exclusiva al 6° mes 233 219 106,6% 12,5
Plan de Participacion Social 1 1 100,00% 12,5
Cumplimiento global 94,2




Cumplimiento de Metas Sanitarias 2019

Resultados y Calculo Final de Cumplimiento

N° TOTAL DE METAS NO SUMA % CUMPLIMIENTO
COMPROMETIDAS DE METAS

2 94,20

La meta del desarrollo psicomotor (DSM) se logré solo en un 74 % del
90% esperado.
Genera el desafio de continuar los esfuerzos para recuperar 11 ninos.

@ Ninos 18 a 23 meses con riesgo del DSM
recuperados

m Ninos 18 a 23 meses con riesgo del DSM NO
recuperados




PLAN DE INVERSION.

Centro de Salud Familiar Los Quillayes

Estado Financiero 2019

C.SLos
Ingresos Quillayes

Atencion Primaria Ley N° 19.378 Art. 49 1 $ 3.614.386

Convenios Servicios de Salud (PRAPS) $ 1.531.494

Otros ingresos $ 402.862

Bonos y Aguinaldos Sector Publico $ 129.183

Recuperacion de Licencias Médicas $ 268.944

Ventas de Servicios $ 4.735
TOTALES $ 5.548.741

C.S Los

. Quillayes
Gasto en Personal y Honorarios $ 3.563.192
Bienes y Servicios de Consumo $ 652.980
Finiquito e Indemnizaciones $ 255,574
SAPU $ 310.381
Prorrateo Bodega Comunal $ 90.014
Prorrateo Programas MINSAL $ 440.208
Prorrateo Laboratorio Comunal $ 137.699
Prorrateo Remuneraciones Area de Salud $ 223.717
TOTALES $ 5.673.765

DEFICIT / SUPERAVIT $-125.024




Satisfaccion Usuaria;

Encuesta Satisfaccion Usuaria SSMSO histérico

6,43 6,72 6,69 6,69*

* Se repite la nota del aino 2018, ya que no se completa el proceso por estallido social

Plan de Participacién Social 2019-2021

EJES ESTRATEGICOS:

Plan de _ 4
o - Ampliar |a Base de representacion
Participacion
Social - Fomentar y potenciar el trabajo intersectorial
s - Informacién y educacion en participacion social

ciudadana en salud.
- Aumentar mecanismos de participacion

Analisis de Solicitudes Ciudadanas 2019
= Reclamos = Felicitaciones
“ Sugerencias Solicitud

Total: 559



