
 

 

CUENTA PUBLICA CESFAM LOS QUILLAYES 

GESTION 2019 
 

 

 

 

 



¿Por qué rendir 

cuenta? 

Por que es un acto de transparencia pública 

y para dar cumplimiento a la ley. 



 

 

Preparación de cuenta publica 
 

 

 

 

 

Equipo Directivo 
Encargada  

Participación 

Equipo Gestor Consejo Técnico 

PANDEMIA 

Dada situación de pandemia, no fue posible desarrollar esta cuenta pública 

de modo participativo como los otros años, por los riesgo sanitarios que 

implicaban. 



 

 

Evolución del Cesfam 
 

 

 

 

 

1989  

Policlínico materno 
infantil 

16 funcionarios 

2019  

Centro de Salud 
Familiar más de  

200 funcionarios  



 

 

Organigrama 2019 
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Misión 
 

Nuestra misión es ser un centro público de salud, con carácter docente 

asistencial, para las familias beneficiarias de FONASA inscritas en él… 



Misión 

… Que entregue prestaciones de promoción, prevención y tratamiento 

abarcando todo el ciclo vital… 



MISIÓN: 

…y basado en el modelo de salud familiar, otorgando la mayor calidad 

técnica disponible 



Misión 
… de manera eficiente y centrado en satisfacer a nuestros usuarios de 

manera confiable y amable. 



Visión 

Ser reconocidos tanto por la comunidad como por sus trabajadores, 

como el mejor Cesfam de la Región Metropolitana 



Objetivos 2019 



1. Mejorar la salud de la población.  

2. Disminuir las desigualdades en salud.  

3. Aumentar la satisfacción de la población frente a los servicios 

de salud.  

4. Asegurar la calidad de las intervenciones sanitarias. 

Objetivos 2019 





Objetivos 2019.  

Están desarrollados por ciclo vital y en programas de salud que están 

desarrollados en un plan de salud comunal. 







ITEM ANÁLISIS SANITARIO 2019 



Evolución Inscritos Validados en Cesfam Los Quillayes 



Inscritos validados comunal año 2019 



Porcentaje inscritos por grupo etáreo y Cesfam año 2019. 



Distribución inscritos en ciclo vital Cesfam Los Quillayes 2019. 



Distribución población femenina y masculina en Cesfam  

Año 2019. 



Índice de dependencia demográfica 
 

 

• Es la relación entre las personas dependientes, menores de 15 o mayores 

de 64 años, y la población en edad de trabajar, entre 15 y 64 años. 

• Los datos de muestran como la proporción de personas dependientes por 

100 personas en edad de trabajar. 

• En el año 2017 en  la región metropolitana es de 46.2% 



Analizando índice de dependencia demográfica. 





Índice de dependencia demográfica  

Cesfam Los Quillayes 2019 

 

Calculo índice de 

dependencia 

demográfica 

< De 15 años > De 64 años 
Población 15 a 

64 años 

Índice de 

dependencia 

demográfica 

Dependencia de 

menores de 15 

años 

Dependencia de 

mayores de 64 

años 

TOTAL 8833 5301 30183 46,8 29,3 17,6 



Distribución de usuarios en 3 sectores 

 

SECTOR CIELO 

17240 

INSCRITOS 

 

 
SECTOR TIERRA 

14225 

INSCRITOS 
 

 
SECTOR SOL 

12852 

INSCRITOS 
 



ANÁLISIS SANITARIO. 

 

 

 

 

 



Un ejemplo de evaluación. 

 
La Sra. Francisca asiste  con su hijo Emilio de 18 meses al vacunatorio del  Cesfam 

Los Quillayes. 

 

Es invitada a efectuarse en forma espontánea un examen preventivo.  

Su presión arterial es de 146/84 



 

Se aplica flujograma de sospecha y confirmación 



 

Se categoriza 



Se establece riesgo cardiovascular 



CLASIFICACIÓN DEL RIESGO CARDIOVASCULAR 



Riesgo cardiovascular de usuarios del Cesfam y por etapa del 

ciclo vital. 



Población crónicos cardiovascular bajo 

control y según factores de riesgo 

Hipertensos 6165 

Diabéticos 3152 

Dislipidémicos 5536 

Tabaquismo ≥ 55 años 810 

Antecedentes de infarto agudo al 

miocárdio (IAM) 
461 

Antecedentes de enfermedad cerebro 

vascular  
451 

TOTAL 16575 

Crónicos respiratorios bajo control 

Síndrome bronquial 

obstructiva recurrente 

(SBOR) 

Leve 19 

Moderado 180 

Severo 27 

Asma bronquial 

Leve 517 

Moderado 726 

Severo 109 

Enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica (EPOC) 

Tipo a 220 

Tipo b 33 

TOTAL 1831 



ITEM PLANIFICACIÓN Y LOGROS 2019 



Objetivos 2019 



1. Mejorar la salud de la población.  

2. Disminuir las desigualdades en salud.  

3. Aumentar la satisfacción de la población frente a los servicios 

de salud.  

4. Asegurar la calidad de las intervenciones sanitarias. 

Objetivos 2019 





Objetivos 2019.  

Están desarrollados por ciclo vital y en programas de salud que están 

desarrollados en un plan de salud comunal. 



COMO NOS MIDEN 



IAAPS: índice de actividades de atención primaria 

 

 
Es la medición de una serie de indicadores de atenciones esenciales 

en un Cesfam. 

 

Se considera un cumplimiento excelente cuando es sobre el 90%. 



Cumplimiento 93,75% IAAPS Cesfam Los Quillayes 2019 



Se efectuó un total de 76665 Consultas y Controles por 
Médico en año 2019 



 

 

• En los primeros 6 componentes de IAAPS, 5 se encuentran 
sobre el 100% de cumplimiento, quedando bajo este parámetro 
solo las visitas domiciliarias. 

• Esta Actividad se vio afectada en tercer Trimestre por Estallido 
Social. 



Cumplimiento 93,75% IAAPS Cesfam Los Quillayes 2019 



   Estrategias para aumentar la cobertura de exámenes 

preventivos  

1. Reforzar la promoción de examen preventivo en organizaciones comunitarias y 

sus representantes. 

2. Todos los funcionarios en sus distintos roles revisan vigencia de examen 

preventivo. 

3. Favorecer construcción de agendas en horarios para mejorar impacto. 

4. Operativos en organizaciones y programación de extensión para oferta de 

examen. 

 

 

 

 

 



Cumplimiento 93,75% IAAPS Cesfam Los Quillayes 2019 



Otra serie de Indicadores que monitoriza nuestras 

actividades lo constituyen Las Metas Sanitarias 



Metas Efectuado Meta dic 2019

Meta 

Lograda 

2019

Meta 

Ajustada 

2019

Recuperación del Desarrollo Psicomotor 52 63 82,5% 10,3

Reducción Brecha mujeres 25 a 64 años con 

PAP vigente
7461 8094 92,18% 11,5

Alta Odontológica 12 años 442 433 102,1% 4,2

Alta odontológica embarazadas 373 398 93,8% 3,9

Alta odontológica 6 años 456 470 97,0% 4,0

Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus 2 en 

mayores de 15 años
1594 1587 100,5% 12,5

Evaluación de Pie en Diabétcos 2181 2521 86,5% 10,8

Cobertura Hipertensión Arterial en mayores 

de 15 años
4357 4565 95,4% 11,9

Lactancia Materna Exclusiva al 6° mes 233 219 106,6% 12,5

Plan de Participación Social 1 1 100,00% 12,5

94,2Cumplimiento global



Cumplimiento de Metas Sanitarias 2019 

Resultados y Cálculo Final de Cumplimiento 

N° TOTAL DE METAS NO 

COMPROMETIDAS 

SUMA % CUMPLIMIENTO 

DE METAS 

2 94,20 



Revisaremos las 2 metas que no lograron 

un porcentaje mayor al 90% 



META 1 

Recuperación del Desarrollo Psicomotor 

META 1  AÑO 2018 

N° de niños y niñas de 12 a 23 

meses diagnosticados con 

riesgo del DSM recuperados, 

período enero a Dic 2019 

N° de niños y niñas de 12 a 

23 meses diagnosticados 

con riesgo de Desarrollo 

Psicomotor en su primera 

evaluación, período enero a 

diciembre 2019 

 % COBERTURA 

META 1  

90,0% 52 70 74,29% 



La meta del desarrollo psicomotor (DSM) se logró solo en un 74 % del 

90% esperado. 

Genera el desafío de continuar los esfuerzos para recuperar 11 niños. 
 



Para intervenir en forma más efectiva deberemos: Involucrar diversas 

estrategias de promoción de factores protectores; y prevención y 

tratamiento de aquellos factores que interfirieren en el desarrollo integral 

de los niños y niñas.  



META 4B: Evaluación Anual de Pie en personas con 

Diabetes bajo control de 15 y mas años 

META 4 : AÑO 

2019 

N° de personas 

de 15 y mas 

años con 

diabetes bajo 

control con 

evaluación de 

pie vigente 

diciembre 2019 

N° total de 

personas 

diabéticas de 15 

y mas años bajo 

control (últimos 

12 meses) 

Porcentaje de 

personas 

diabéticos con 

evaluación 

anual de pie 

diabético 

 VALOR 

PROPORC. 

META 4 B 

80,00% 
2.181 3.152 

69,19% 5,41 



RECURSOS HUMANOS 2019 



DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO A  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 

Categoria A Jornada 44 hrs 

Medicos Cesfam  17 

Odontologos 7,6 

Quimicofarmacéutico 1 

Total 25 



Al analizar Jornadas semanales de Médicos, 

debemos indicar que el Proyecto Municipal “Médico en Tu Barrio” 

favorece a nuestro Cesfam en 6 sedes vecinales. 



Categoría B 
Jornada 

44 hrs 

Asistentes Sociales 4,8 

Psicologos 5,2 

Nutricionistas 7,5 

Matronas 13 

Kinesiologos 8,2 

Terapeuta Ocupacional 1,5 

Educadoras de Párvulos 2 

Enfermeras 14 

Total 56,2 

DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO B  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 



Categoría C Jornada 44 hrs 

Técnicos Administrativos 2,0 

Técnicos de Salud  32,0 

Técnico de Salud Dental 5,0 

Técnico de Salud 

Farmacia 
7,0 

Técnico de Salud Sapu 4,5 

Total 50,5 

DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO C  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 



Categoría D Jornada 44 hrs 

Auxiliar Paramédico 1 

Auxiliar Dental  2 

Total 3 

DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO D  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 



Categoría E Jornada 44 hrs 

Administrativos 29 

Administrativos Sapu 1 

Total 30 

DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO E  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 



Categoría F Jornada 44 hrs 

Auxiliar de servicios 9 

Guardias  7,5 

Total 16,5 

DOTACIÓN JORNADAS DE ESTAMENTO F  

CESFAM LOS QUILLAYES 2019 



ANÁLISIS NECESIDADES VERSUS DOTACIÓN DE RECURSO HUMANO  
 

 

 

 

 



De acuerdo a análisis anterior podemos observar que para nuestras 

actividades Programadas tenemos un déficit en Educadora de Párvulos y 

Matrona que se logra cubrir con horas de extensión. 

Respecto a 1,23 Jornada de Enfermera con delta positivo en la Programación. 

se intenta utilización de esa jornada para aumentar coberturas de Programa 

Infantil y Adulto. 

 



ANÁLISIS NECESIDADES VERSUS DOTACIÓN DE RECURSO HUMANO  
 

 

 

 

 



ANÁLISIS DE RECURSO HUMANO PROFESIONALES PARA ATENCIÓN EN 

CICLO VITAL. 
 

 

 

 



PLAN DE INVERSION 
 

 

 

 

 



Centro de Salud Familiar Los Quillayes 

Estado Financiero 2019 

Ingresos    

C.S Los 

Quillayes 

Atención Primaria Ley Nº 19.378 Art. 49 ¹  $  3.614.386  

Convenios Servicios de Salud (PRAPS)  $  1.531.494  

Otros ingresos   $     402.862  

  Bonos y Aguinaldos Sector Público  $     129.183  

  Recuperación de Licencias Médicas  $     268.944  

  Ventas de Servicios  $         4.735  

TOTALES    $  5.548.741  



Gastos    

C.S Los 

Quillayes 

Gasto en Personal y Honorarios  $  3.563.192  

Bienes y Servicios de Consumo  $     652.980  

Finiquito e Indemnizaciones  $     255.574  

SAPU    $     310.381  

Prorrateo Bodega Comunal  $       90.014  

Prorrateo Programas MINSAL  $     440.208  

Prorrateo Laboratorio Comunal  $     137.699  

Prorrateo Remuneraciones Área de Salud  $     223.717  

TOTALES $  5.673.765  

DEFICIT / SUPERAVIT $ -125.024 



 

 

SATISFACCION USUARIA 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Encuesta Satisfacción Usuaria 

Hombre Mujer Global 

2018 5,7 5,51 5,6 

2019 5,86 5,69 5,78 



 

 
 

 

 

 

 

Encuesta Satisfacción Usuaria SSMSO histórico  

 

2016 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

6,43 

 

6,72 

 

6,69 

 

 

6,69* 

* Se repite la nota del año 2018, ya que no se completa el proceso por estallido social 



 

 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 

 

 

 

 



Plan de Participación Social 2019-2021 

 EJES ESTRATEGICOS: 

 

- Ampliar la Base de representación 

- Fomentar y potenciar el trabajo intersectorial  

- Información y educación en participación social 

ciudadana en salud. 

- Aumentar mecanismos de participación 



Consejo de Usuarios Cesfam Los Quillayes 
 Se realiza un total de 10 sesiones de CDU durante el año 2019 con una asistencia total de 107 usuarios. 

 

 Durante el 2019 se intenta llamar a elecciones para una nueva directiva para el periodo 2020-2023 no 

lográndose el quorum suficiente para su desarrollo, por ello se mantiene vigente directiva según mandato 

de ley 21.239 debido a la pandemia producida por el Covid-19.   



SOLICITUDES CIUDADANAS AÑO 2019 



Análisis de Solicitudes Ciudadanas 2019 

Total: 559 



Reclamos por áreas de trabajo 



Reclamos por sexo año 2019 



Felicitaciones 



Comparativo de reclamos y felicitaciones 

2018/2019 



OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 



Mesas Territoriales por sector 



Asistencia a las mesas territoriales 



Mesas territoriales 



Mesas territoriales 



Mesas migrantes 
Se realizan 3 mesas migrantes durante el año 



Bienvenida migrantes 
Se realizan 3 actividades dirigida a  usuarios migrantes nuevos en el Cesfam 



INTERSECTORIALIDAD 



Intersectorialidad 

Se realizan 5 reuniones de la mesa intersectorial entre el Cesfam, colegios, escuelas y jardines 

infantiles del territorio 



INTERCULTURALIDAD 



Celebración wiñol tripantu 
Asociación Mapuche Llug Kim Hue Huarria 



Encuentro de Palin 
Asociación Mapuche Llug Kim Hue Huarria 



Encuentros de relatos de diversas culturas 
Asociación Mapuche Llug Kim Hue Huarria 



Capacitaciones en Cultura Mapuche a Funcionarios 
Asociación Mapuche Llug Kim Hue Huarria 

Hierbas Medicinales Cosmovisión Mapuche 



Proyecto de Participación SSMSO 
Gimnasio Comunitario Los Caciques 

Conjunto con JJVV 34-C y Clubes de Adulto Mayor del sector 

Proyecto contempla 

evaluaciones e 

intervenciones de 

kinesiólogo, Nutricionista y 

Psicólogo para generar 

mejoras en los estilos de 

vida 



Participan del proyecto 42 usuarios 

 

 

Sede de la JJVV 34-C queda 

implementada con 2 salas con 

máquinas de ejercicio y otros 

implementos deportivos para uso 

comunitario 



 Huerto de la Amistad 
 Se capacitan en Fito 

cosmetica y técnicas de 

Huertos. 

 

 Trabajan en forma 

conjunto con Huertas 

Bahía Catalina de Junta 

de Vecinos 33 A. 

 

 Durante proceso de 

capacitación  logran 

convocar a más 40 

personas . 



NUESTROS LOGROS 2019 



Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes 

 
INTERVENCIÓN DE 15 CLUBES DE 

ADULTOS MAYORES  

INTERVENCIÓN DE 5 TALLERES CON 

USUARIOS DERIVADOS DESDE 

ELCESFAM  

REALIZACIÓN DE TALLERES 

INTERDICIPLINARIOS JUNTO A 

OTROS PROFESIIONALES  

OLIMPIADAS DEL ADULTO MAYOR  

 

Se realizan 341 talleres de estimulación motora, 294 de 

estimulación cognitiva y 47 de autocuidado.  

Se suma nuevo club de adulto mayor: Las Alamedas 

 

 

Se realizan 341 talleres de estimulación motora 294 de 

estimulación cognitiva y 47 de autocuidado   

Taller programa vida sana  

Taller adicciones programa acompañamiento  

Taller uso de hierbas medicinales e interacción farmacológica 

 

Se suspende a raíz de estallido Social 



Comparación ingresos y egresos  

Programa MAS 2018-2019 







GARANTÍAS EXPLICITAS EN SALUD (GES) 



Alzheimer 

Cáncer de pulmón 

Cáncer de tiroides 

Cáncer Renal 

Mieloma 



Todos los médicos del Cesfam 

están acreditados en la 

superintendencia de salud 

cumpliendo estándares de calidad 

y otorgando prestaciones más 

seguras, dignas y de calidad 



 

Horas 

protegidas GES 

Adulto mayor con patología 

NAC 

Pesquisas de Hipertensión 

Toma de muestras PTGO 

Radiografía  de pelvis en 

niños de 3 meses  

Eco abdominal por 

colelitiasis de 35-49 años 

Consejerías VIH 

Horas medicas para 

patologías Ges 

Horas odontológicas en niños de 

6 años, 60 años, salud oral de la 

embarazada y urgencia dental. 

Psicólogo y medico 

Alzheimer y otras demencias 



 

 

 

Nos acercamos 

comunicando mucho 

más nuestra acción, 

decisiones y 

contenido 

 

 Contamos con guías Ges en Creole. 

  Se atienden consultas y orientación   a 

usuarios en la oficina Ges. 

  Se gestionan horas  para usuarios sobre 

patologías  Ges que  corresponden a APS. 

  Participamos en reuniones con la    

comunidad. 

 



 
Gracias a un  trabajo en Equipo 

 

 No hay casos con garantías 
vencidas según ultimo 
monitoreo. 

 

 Dando así cumplimiento  a la 
garantía de oportunidad 



 Total Ingresos GES 2019  



 
  
 

     

PROYECTOS  MUNICIPALES 
 
 
 

2019 

Corporación Municipal de La Florida 
 



 3 Profesionales altamente 
calificados en  atención 
prehospitalaria. 

 9 T.E.N.S altamente calificados en  
atención prehospitalaria. 

 1 Coordinador 

 Todos los funcionarios calificados 
para la conducción de 
Motocicletas. 

 Sistema de 3 motos en 4to turno 
con continuidad en la atención. 

 
 

“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado 
 



“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado 
 

Número total de pacientes atendidos 
año 2019: 

   

2069 
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Atenciones 2019 

Hombre Mujer



Proyecto Cannabis 

OBJETIVO: 
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el 
manejo del dolor en pacientes oncológicos.  
 

ACCIONES:  
Desde principios del año 2017 se comenzó reclutando pacientes con cáncer de 
mama y pulmón. Al no ver ingresos significativos, se decidió aumentar los tipos de 
cáncer, incluyendo  los de próstata, vejiga, colorectal y gástrico.   
A mediados de 2018, luego de un profundo análisis y proyectando aumentar el 
número de pacientes participantes, se decidió incorporar a todos los tumores 
solidos  exceptuando los hematológicos (leucemia). 
 
Hasta la fecha se han evaluado más de 250 pacientes, ingresando 64 al estudio. 



Proyecto Cannabis 

OBJETIVO: 
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el 
manejo del dolor y calidad de vida en pacientes oncológicos.  
 

ACCIONES:  
Desde principios del año 2017 se comenzó reclutando pacientes con cáncer de 
mama y pulmón. Al no ver ingresos significativos, se decidió incorporar a todos 
los tumores solidos  exceptuando los hematológicos (leucemia). 
 
Hasta la fecha se han evaluado más de 300 pacientes, ingresando 90 al estudio. 
 
El estudio está en proceso de análisis de datos. 



Clínica Ginecológica Móvil 

OBJETIVO: 

Resolver las brechas de resolución diagnóstica y tamizaje para las cuales fue concebida, tanto para la 
Realización de MAMOGRAFÍAS Y PAPANICOLAU. 

 

La forma de acceder a la atención de la Clínica por parte de las mujeres beneficiarias es principalmente 
la consulta espontánea, no obstante, muchas veces se coordinan citando pacientes por el CESFAM del 
territorio o las Juntas de Vecinos. 

 
“Es un servicio itinerante equipado y habilitado con un 
equipo de mamografía y una clínica ginecológica que 

rota en el territorio” 



 Horario de Funcionamiento: de lunes a viernes de 
9:00 hrs. a 17:30 hrs.  

 

 Ferias de Servicios dispuestas los días Sábado y 
Domingo. 

 

 Coordinación con Unidades Vecinales o CDL, para 
acceso territorial. 

 

4.337 mamografías,  
38 resultados críticos y  

2.143 Papanicolau. 

Clínica Ginecológica Móvil 



Farmacia Ciudadana 
Fecha Inauguración Dirección Horario de atención 

FARMACIA 1 
 

20/09/2016 El Ulmo 824 
(Club Vive) 

Lunes a Jueves de: 08:30 -14:00       
15:00 - 17:30 hrs. 
Viernes de 08:30-14:00 a 15:00-
17:30 hrs. 

FARMACIA 2 
 

23/11/2016 Avenida Vicuña 
Mackenna 10.208 

Lunes a Jueves de: 09:00 a 
18:00 hrs. 
Viernes de 09:00 a 17:00 hrs. 

Destinadas a atender un total de 7000 usuarios por local, Facilitando el acceso de la población a 
medicamentos a bajo costo, ambos locales cuentan con: 

Número de recetas 2019:  58.200 
Número de recetas 2020:  40.280 (corte 31-08-2020) 
Proyección Final 2020: 60.000 



Neurobionta 
 Administración de complejo vitamínico B,  
Neurobionta, el año 2019 se  administra primera 
dosis  puntos estratégicos de la comuna en su 
mayoría espacios abiertos como canchas deportivas 
o plazas ubicadas en lugares de fácil acceso para la 
comunidad instalando dos carpas de atención 
médica de campaña.  

Período:  Mayo y Julio  
Operativos: 31 
Dosis administradas:  
Primeras dosis: 17039 (incluyendo dismovilizados 
atendidos en sus hogares) 
Segunda y tercera dosis en CESFAM. 



   Médico en tu Barrio 

OBJETIVO: 

Facilitar el acceso a la atención médica de salud primaria a los vecinos de La 
Florida, acercar profesionales de la salud a los barrios con enfoque en salud 
familiar. 



¿Cómo lo hacemos? 

A través de espacios especialmente acondicionados con todos los 
elementos necesarios para una atención oportuna, ubicados en 21 
sedes vecinales que ya son parte de este proyecto.  

 

¿Quiénes participan? 

El foco de este proyecto son nuestros vecinos de La Florida, que 
podrán relacionarse con un médico de forma más cercana siguiendo la 
lógica de un médico de cabecera. 

   Médico en tu Barrio 

Total prestaciones 2017:  8.715  
Total prestaciones 2018:  45.846 
Total prestaciones 2019:  42.671 

TOTAL:     97.232 



   Médico en tu Barrio 

Esta iniciativa Municipal comenzó el 1 de Junio del año 2018. 

Objetivo: reducir las brechas de acceso de atención a la salud, poniendo a disposición de la 
comunidad un equipo de médicos para realizar visitas domiciliarias las 24 horas al día y los 
7 días de la semana. 

Todos los vecinos de la comuna pueden pedir una hora de atención médica llamando al 
teléfono 1416.  

Para los vecinos FONASA la atención es gratuita. 

ISAPRE u otra previsión, el pago es de 20.000 pesos, los que podrán reembolsar según las 
características de su plan y su previsión. 



Médico a Domicilio 

 Total de atenciones 114.908 desde el 1 de junio 2018 agosto 
de este año. 

 Lo que se ve con más frecuencia son afecciones respiratorias 
con 52.662 atenciones, un 45,8% de total.   



Haznos llegar tus dudas, aportes y/o opiniones al 

correo quillayesresponde@gmail.com y con agrado 

te contestaremos. 

mailto:quillayesresponde@gmail.com

