CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

COMUDEF

COMUDEF
AREA SALUD

CUENTA PUBLICA GESTION
2019 CESFAM SANTA AMALIA

WWW.COMUDEF.CL



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

MISION

B /CipaV
COMUDEF

Ser un Centro de Salud Familiar que considere la participacion de todos los
actores involucrados, comunidad usuaria, funcionarios, organizaciones del
territorio, instituciones formadoras de profesionales, dedicado a entregar una
atencion integral, segura y de calidad. Con un enfoque preventivo y
promocional que responda a las necesidades de salud de las personas, familia

y comunidad.
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VISION

El Centro de Salud Santa Amalia pretende contribuir a la salud de la

poblacidn, siendo lider en atencion de calidad y buen trato al usuario.
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CUENTA PUBLICA

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS PUBLICAS GESTION 2019

COMUDEF

Este espacio deliberativo aporta tres aspectos importantes de encuentro con

la comunidad y de proyeccion en la gestion que son:

DIALOGO CIUDADANO
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICO

Aportando un alto valor y fortalecimiento institucional, debido a que representa
la transparencia de la gestion publica, estrechez de lazos con la comunidad
ya que se aplican mecanismos de Participacion Ciudadana, lo que facilita la

fiscalizacion y control por parte de la ciudadania.




ORGANIGRAMA CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

‘l Equipo de Auxiliares de
Secretaria del Centro de a
Salud l

I Equipo de Vigilante

Jefa UAU S

Equipo de Administrativos | R

Equipo de Tens de
Enfermeria

Asesor del Programa




CUENTA PUBLICA

RECURSO HUMANO GESTION 2019

DOTACION HORAS [FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVO 1100 25
TRABAJADORA SOCIAL 220 5
AUXILIAR DE SERVICIO ASEO 280 6,36
AUXILIAR DE SERVICIO VIGILANCIA 240 5,45
EDUCADORA DE PARVULOS 33 0,75
ENFEMEROS 418 9.9
KINESIOLOGO 132 3
MATRON /MATRONA 308 7
MEDICO 517 11,75
NUTRICIONISTA 220 5
ODONTOLOGOS 330 7.9
TECNICO DE NIVELSUPERIOR EN

ENFERMERIA 1122 25;5
TECNICO DE NIVELSUPERIOR EN

ODONTOLOGIA 340 9
PSICOLOGOS 154 35
QUIMICOFARMACEUTICO 44 d
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GESTION DE CAPACITACION DEL

CANTIDAD DE
: CAPACITACIONES A LAS
Sallazlolills QUE ACCEDIERON POR
CATEGORIA
A 25 FUNCIONARIOS CAPACITADOS
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DESAFIOS 2019 GESTION 2019
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MEJORAR LA
SATISFACCION USUARIA

FORTALECER EL
ACCESO A LA
INFORMACION DEL

MEJORAS EN LA USUARIO EXTERNO

INFRAESTRUCTURA

\
AVANZAR EN EL

PROCESO DE
FORTALECER LA ACREDITACION Y
INTEGRACION DEL ENLA
MEJORAR LA EQUIPO GESTOR CONSOLIDACION

DEL MODELO DE

GESTION
SALUD FAMILIAR

COMUNITARIA
Y TERRITORIAL

FORTALECER LA
VINCULACION
CON LA RED
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RENDICION FINANCIERA . &

b GESTION 2019

2019
Centro de Salud Familiar Santa Amalia
Estado Financiero 2019

C.S Santa
Ingresos Amalia
Atencion Primaria Ley N° 19.378 Art. 49 1 $ 3.283.018
Convenios Servicios de Salud (PRAPS) $ 1.391.086
Otros ingresos $ 365927

Bonos y Aguinaldos Sector Publico |[$ 117.339
Recuperacion de Licencias Médicas | $ 244 287

Ventas de Servicios $ 4301 2019
TOTALES $ 5.040.031 C.S Santa
Gastos Amalia
Gasto en Personal y Honorarios $ 2.693.003
Bienes y Servicios de Consumo $ 682584
Finiquito e Indemnizaciones $ 47527
SAPU | $ 65157
Prorrateo Bodega Comunal $ 81761
Prorrateo Programas MINSAL $ 399850
Prorrateo Laboratorio Comunal $ 125075
Prorrateo Remuneraciones Area de Salud $ 203206
TOTALES $ 4.298.164

DEFICIT / SUPERAVIT $ 741.867
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EVOLUCION MAIS SRR

AVANCE IMPLEMENTACION
DEL MODELO SALUD FAMILIAR

Evaluacion Autoevaluacion
Marzo 2019 Diciembre 2019

75.9% 87.36%
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NUMERO TOTAL DE FAMILIAS 2019

14000

12169
12000

10000

8000

6000 6083 6086

4000

2000 -

N°® familias inscritas 2019 | N°® familias sector verde | N°® familias sector azul

s NUMERO TOTAL DE FAMILIAS 2019




(%) CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

FAMILIAS CLASIFICACION DE RIESGO
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o FAMILIAS INTERVENIDAS 2019 GESTION 2019
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FAMILIAS EGRESADAS 2019
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EVOLUCION INSCRITOS A LO LARGO DE LA | CUENTAPUBLICA

HISTORIA GESTION 2019

Poblacion validada CESFAM Santa Amalia 2006-2019
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POBLACION INSCRITA 2019 SEGUN CICLO CUENTA PUBLICA

o GESTION 2019

Poblacion Inscrita 2019 segun ciclo vital

m Nifios

m Adolescentes

B Adultos

Adultos Mayores



POBLACION 2019 SEGUN GENERO CUENTA PUBLICA

ol GESTION 2019

Poblaciéon inscrita 2019 segun género

B POBLACONFEMENINA
4 POBLACON MASCULINA
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PARTICIPACION SOCIALY
PROMOCION DE LA SALUD
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PARTICIPACION SOCIAL GESTION 2019

SETIYY
COMUDEF

ACCIONES
COMUNITARIAS
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CONSEJO DE USUARIOS CESFAM
SANTA AMALIA
GESTION PARTICIPATIVA 2019
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CUENTA PUBLICA

4 DIRECTIVA DE CONSEJO DE USUARIO GESTION 2019

Luis Lecaros Miller, Presidente ‘_ —
Julia Arriagada Molina, Secretaria ﬂ
|

Maria Luz Acuna Ortiz, Tesorera ﬂ

sl

Pina Ledn Tobar, 1° Directora

Sonia Ubilla Alfaro, 2° Directora



ACTIVIDADES 2019 CUENTA PUBLICA

e GESTION 2019

e Reuniones del Consejo de Usuarios

e Informacion al Usuario

e Representacion del CDU en otras instancias participativas

e Cuenta Publica Participativa Gestion 2018

e Asambleas: junio, septiembre y diciembre 2019

e Comité de Gestion de Solicitudes Ciudadanas: abril, julio y diciembre
® Semana de La Lactancia Materna

® Mesas Territoriales

e Evaluacion Plan de Participacion intermedia y final

WWW.COMUDEF.CL



ALGUNAS DE NUESTRAS ACTIVIDADES CUENTA PUBLICA
GESTION 2019
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ACTIVIDADES 2019 CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

e Taller de huerto medicinal

e Escuela de Salud Mental

e Taller de voluntarios para adultos mayores
e Actualizacion de paneles y murales

e Plan de difusion en circuito cerrado

Consulta ciudadana
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CONSULTA
CIUDADANA

CUENTA PUBLICA

MESAS

TERRITORIALES GESTIéN 2019

DIARIO MURAL
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OTRAS ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS A
GESTION 2019

COMUDEF
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PROYECCIONES 2020 CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

e Ejecucion Plan de Participacion 2019 — 2021
e Consultas Vinculantes

e Planificacion y ejecucion de trabajo con grupo de voluntariado
e Mantener proyecto Huerto Medicinal
e Flor de Loto (Objetivos y derivacion)
e Talleres para usuarios en CESFAM

e Atencion de salud mas integral, con mejor acceso de las

prestaciones.
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o GESTION 2019

PARTICIPACION SOCIAL
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PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL

87,5% DE CUMPLIMIENTO

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

ACTIVIDAD

ESTADO DE PROCESO

Consulta Ciudadana

Plan de mejora en base a
la consulta ciudadana

Comité de gestion de
solicitudes ciudadanas
mensual

Articulacion de la Cuenta
Publica Participativa

Conformacion de grupo de
voluntarios para el apoyo
de los adultos mayores

Establecer un plan de
formacion para voluntarios
de adultos mayores

Completado

Parcial

No realizado




PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL CUENTA PUBLICA

87,5% DE CUMPLIMIENTO GESTION 2019

ESTADO DE PROCESO

Completado Parcial No realizado

ACTIVIDAD

Realizar una charla

informativa semestral a

poblacién migrante

Contratacion de

administrativo intercultural

Nombrar una dupla
encargada de la
actualizacién de paneles y
diarios murales

Plan de difusiobn de

informacion de interés en

monitores del circuito
cerrado




PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL CUENTA PUBLICA

87,5% DE CUMPLIMIENTO GESTION 2019

ESTADO DE PROCESO
Completado Parcial No realizado

ACTIVIDAD

Vincular los grupos de usuarios

organizados vigentes (Huerto —

Flor de Loto) en el Centro de

Salud con los equipos de salud

Aplicacibn de encuesta de

satisfaccion usuaria mensual

Mesa mixta de salud y educacion

Conformacion del equipo de

Participacion Social

Evaluacion intermedia del plan

de Participacion Social

Capacitacion al Equipo de

Participacion Social en taller de

Participaciéon




EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL CUENTA PUBLICA

e GESTION 2019

9 miembros, distintas visiones e ideas
Interdisciplinario

Motivacion e Innovador

S X X X

Cumplio con planificacion anual de reuniones y otras
actividades
v Tuvo capacitacion en Participacion Social por parte del

SSMSO Sel, -
a2

e . 65;#"9
At s M)
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ACCIONES PARTICIPATIVAS CON CDU

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Consejo de Usuarios CESFAM Santa Amalia: reuniones mensuales
Mesas territoriales sectores Verde y Azul

Comité de gestion de solicitudes ciudadanas

Cuenta publica mayo 2019

Evaluacion plan de Participacion Social 2019

Comision informativa: plataforma circuito cerrado y Paneles
informativos actualizados

Postulacion proyecto SEMBRANDO SALUD

Conformacion grupo de voluntarios de adultos mayores
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PANELES INFORMATIVOS ACTUALIZADOS | CUENTA PUBLICA
CoMUDEF GESTION 2019

¢Sabias que?

Control MEDICINAL

gon enfoque de riesgo odontolégico: ‘SA:'A'L‘:\
Programa CERO

nor de 20 e

1 hora en el
‘esdn de Dental y sigue eston conseios!
2l

@sstan INFORMA
el

5t b o tiene & mneses o 523 prOwmo 3
‘compiriot, soliita

SANTA
AMALIA
RECICLA

o de 12 3105 pedic

WWW.COMUDEF.CL



TRABAJO CON ORGANIZACIONES CUENTA PUBLICA

= SOCIALES DESDE 2019 GESTION 2019

Artesanas de Santa Amalia
Grupo de mujeres que muestran
Su quehacer y realizan talleres a UN LOGRO
los usuarios del CESFAM. La INESPERADO
actividad es mensual y de
distintos topicos.

] Huerto Medicinal
DESAFIO SEMBRANDO SALUD
CONCRETADO Grupo de adultos con

creatividad y ganas de
participar, ensefan y aprenden
tecnicas de mantencion de
huerto medicinal.

WWW.COMUDEF.CL



: CUENTA PUBLICA
ol GESTION 2019

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Mesas Territoriales

Mesa Mixta Salud — Educacion
Coordinacion con Juntas de Vecinos
Rincon de los suefnos

Consulta Ciudadana

Consulta Escolar

Tour Santa Amalia

SN N X X X X X




CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

MESA MIXTA SALUD EDUCACION




CONSULTA ESTUDIANTIL LICEO LOS CUENTA'PI]BLICA
ALMENDROS GESTION 2019

Consulta Ciudadana Estudiantil
Abril 2019

M Szlud Sexual

M Alimentacion

™ Tabaco

M Alcohol y otros

W Violenciaen el pololeo

W OTROS: deporte

WWW.COMUDEF.CL



CUENTA PUBLICA

TOUR SANTA AMALIA GESTION 2019
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MESAS TERRITORIALES SECTORES CUENTA'P'JBI-ICA
VERDE Y AZUL GESTION 2019
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RINCON DE LOS SUENOS CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Promover y potenciar el desarrollo integral de nifos y ninas de primera infancia, a
través de la habilitacion de espacio comunitario de recreacion y juego infantil.

WWW.COMUDEF.CL ]‘



(e CUENTA PUBLICA
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ACTIVIDADES DE PROMOCION DE SALUD

Operativo salud Iglesia alianza Cristiana
Operativo salud Iglesia Gospel

Ferias de salud colegios y jardines
Educaciones en colegios y jardines
Educaciones en la comunidad (juntas
vecinales y UCAM)

v Semana lactancia materna 2019

v Semana de |la resistencia de antimicrobianos
v Huerta medicinal SEMBRANDO SALUD

_

S X X X X
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CUENTA PUBLICA

EDUCACION EN COLEGIOS Y JARDINES -
GESTION 2019
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SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

PLANIFICACION DE LA SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA

Acto inaugural semana Actividad en rincon de los | Exposicién: “Lactancia Taller Masajes Infantiles: Feria de Lactancia

lactancia materna, frenta | Suefios desde la mirada “La importancia de la Materna

a farmacia (11:00-11:30 11:00-13:00 hrs infantil”,. proximidad®. Plaza Mdnaco

hre ) ( A cargo de Katherine Inyitacion 2 madres y 11:00-13:00 hrs 14:00-16:00 hrs
Castro) nifics participantas. Lugar : Sala de -Degustaciones P. mama

Inauguracion Sala de estirnulacian -ChCC

clinicas de Lactancia Registro fotografico Las 24 Frases de madres (A cargo de Sandra -Instituto sordera.

materna. alusivo a LM (*2) en lactancia. Gonzalez) -P. Acompafamiento

({Lugar: Sala Lactancia Pramiacién al ganador/a Lugar: Sala de -Stand Informativo

Materna ) de |a fotografia, estirnulacion, luego en Participan 10 madres y -Programa Cero

11:20-12:20 hrs Instalacién panel con circuito cerrado TV. sus nifes y nifias,

-Participaran 10 madres y | fotografias LM, 11:00 -13:00hrs previamente inscritos en

sus bebes quienes A cargo Comité LM OIRS

recibirdan diploma por Frente a farmacia

haber logrado 6 meses de | 11:00-13:00 hrs

LME

-Instalacién Nornbre en la
puerta de la sala (*1)
Invitacion a ganadora del
nombre.

~Coctel
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OPERATIVOS DE SALUD CUENTA PUBLICA
COMUDEF GES“ON 2019
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CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

SOLICITUDES CIUDADANAS
OIRS




FLUJOGRAMA DE MANEJO SOLICITUDES | CUENTA PUBLICA
CIUDADANAS GESTION 2019

Solicitud Ciudadana generada
en OIRS o en tramite en linea

Recepcion por
encargada de OIRS

Derivacion a jefaturas Derivacion directa a Direccion en
de unidad casos de competencia técnica

Investigacion del caso y se Auditoria de Ficha clinica y se
formula respuesta formula respuesta

Se entrega respuesta a encargado de
OIRS quien genera respuesta formal al
usuario dentro de plazos establecidos

Envio de respuesta al usuario via carta
certificada o correo electrénico

WWW.COMUDEF.CL




ESTADISTICA DE SOLICITUDES CIUDADANAS CUENTA PUBLICA

- GESTION 2019

TOTAL DE SOLICITUDES
CIUDADANAS 2019: 545

WFELICITACIONES WRECLAMO mSOLICITUDES MSUGERENCIAS




CUENTA PUBLICA

e GESTION 2019

TIPOS DE RECLAMOS 2019:
TOTAL 297

120

101

BN SOLICITUDES

COMPETENCIA INFORMACION INFRAESTRUCTURA PROCEEZO2 TIEMPO EBPERA TRATO AL USUARIO
TECNICA ADMINISTRATIVOES




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

RECLAMOS POR
UNIDAD
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CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

COMITE DE
SOLICITUDES
CIUDADANAS

DIRECTIVA

CONSEJO
TECNICO

DEL CONSEJO
DE USUARIOS

J

Comité de Gestion de Solicitudes Ciudadanas

Este comité tiene como fin sesionar para analizar las solicitudes
ciudadanas realizadas por nuestros usuarios.

Durante el 2019 tuvo una frecuencia trimensual
(Abril-Julio-Octubre-Diciembre)




CUENTA PUBLICA

= GESTION 2019

CONSULTA CIUDADANA A
INMIGRANTES

WWW.COMUDEF.CL



<) CUENTA PUBLICA
conuoer GESTION 2019

GENERO

HOMBRES 12
TOTAL 173

Con que género se identifica

173 respuestas

@ Mujer
@ Hombre




(%) CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

GRUPO ETAREO

En que rango de edad se encuentra

173 respuestas

@ 10-20
@ 21-30
® 31-40
@ 41-50
@ 51-60
@61-70
® 71ymas




CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

NACIONALIDAD

Su nacionalidad es

172 respuestas

@ Chileno/a

@ Colombiano/a
@ Venezolano/a
@ Haitiano/a

@ Peruano/a

@ Argentino/a
@ Boliviano/a
@ Cubana

12V




) CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

CENTRO DE SALUD FAMILIAR

Que aspecto le gustaria que mejorara su Centro de Salud

173 respuestas

@ Facilidad para acceder al Centro de
Salud

@ Informacion adecuada del Centro de
Salud

@ Infraestructura del Centro de Salud

@ Satisfaccion del Servicio del Centro de
Salud




CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

CIipA
COMUDEF
AREA SALUD

PRODUCCION EN SALUD

ﬁ*l‘.‘ﬂz&.
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA CUENTA PUBLICA

A4 ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE GESTION 2019

Tas.a_ oD CEREER e Porcentaje de consultas y Tasa de Visita domiciliaria
morbilidad y de controles controles resueltas en Integral
médicos, por habitante afio atencion primaria

Meta Comunal 2019  1,5% Meta Comunal 2019 7,0% Meta Comunal 2019 0,23%

Cumplimiento

1,08% Cumplimiento 8,00% - 0,19%

WWW.COMUDEF.CL



ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE | SUETA?UBLICA
L » lr;l[c):mN PRIMARIA DE | ~earrdN 2019

COMUDEF

Cobertura examen Cobertura Examen de
Medicina Preventiva Medicina Preventiva

realizados a hombres y realizados a hombres y del d.e~sarrollc.)~psicomotor
mujeres de 20 a 64 mujeres de 65 y mas en ninos y nlngs de 12 a
afos afios 23 meses bajo control
Meta Comunal o Meta Comunal o
2019 15,0% 2019 50,0% g/loe1tg Comunal 95.1%
c imi 16,70 c i 50,10 —
SR A umplimiento % Cumplimiento 89,1%

WWW.COMUDEF.CL



CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA
ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE

COMUDEF

Cobertura de control de
salud integral a
adolescentes de 10 a 14
anos

Meta Comunal

2019 17,0%
Cumplimiento 13.9%
AN l

WWW.COMUDEF.CL

SALUD

Proporcion de poblacion
de 7 a menos de 20 afos
con alta odontologica total

Meta Comunal
2019

Cumplimiento 21,3%

21,0%

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Cobertura de Atencion
Integral de trastornos
mentales en personas de 5
y mas anos

Meta Comunal 2019 20,0%

Cumplimiento 23,7%




CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA CUENTA PUBLICA

COMUDEF

Ingreso precoz de mujeres a
control de embarazo

Meta Comunal 2019

Cumplimiento

92%
93%

ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE GESTION 2019

SALUD

Cobertura efectiva de Cobertura efectiva de
Tratamiento en personas Tratamiento en personas de

con Diabetes Mellitus 2, de 15 y mas afios, con
15y mas anos Hipertension Arterial

Meta Comunal 339

2019 ° Meta Comunal 2019 54%
T 0

Cumplimiento 31% Cumplimiento 51%

WWW.COMUDEF.CL



COMUDEF

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA ACTIVIDAD CUENTA PUBLICA

DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD GESTIéN 2019

Proporcion de nifias y ninos menores de
3 anos libre de caries en poblacion
inscrita

Meta Comunal 2019 60% | \ A e
Cumplimiento 100% (/ v,




METAS SANITARIAS 2019 CUENTA PUBLICA

= GESTION 2019

CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS 2019
Recuperacion del Desarrollo Psicomotor

Papanicolau vigente mujeres 25-64 anos

Cobertura de Altas Odontologicas totales adolescentes 12 anos
Cobertura de Altas Odontologicas totales en embarazadas
Cobertura de Egresos Odontoldgicos Totales en nifios/as de 6 afios

Cobertura Efectiva de Tratamiento de DM2 personas 15 afnos y mas

Evaluacion anual del pie diabético en personas con DM2 bajo contr *
de 15 anos y mas

Cobertura Efectiva de HTA en personas de 15 afnos y mas

Lactancia Materna Exclusiva en menores de 6 meses de vida

Plan de Participacion Social elaborado y funcionando A
participativamente

WWW.COMUDEF.CL




@ CARACTERIZACION MORBILIDAD CESFAM | CUENTA PUBLICA

GOMUDEF SANTA AMALIA 2019 GESTION 2019

N° CONSULTAS MORBILIDAD 2019 CESFAM SANTA AMALIA
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CUENTA PUBLICA

e PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 2019 GESTION 2019

UNIDAD DE APOYO

Electrocardiograma 4280
Holter 131

Curaciéon Compleja 4505
Curacion Simple ‘ 2281
Lavado de oido ' | 220

Procedimientos podologia 2183
Toma de muestra adultos 13204
Toma de muestra nifios 1508
Administracién inyecciones 4458
Administracidn fleboclisis 1113
Administracién oxigeno 158

Instalacion sonda 50




ATENCIONES REALIZADAS EN SERVICIO CUENTA PUBLICA

DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA GESTION 2019

Atenciones SAPU 2019

SAPU

26.849

4
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& CUENTA PUBLICA
COMUDEF GES“ON 2019

COMUDEF
AREA SALUD

PROGRAMA INFANTIL




POBLACION BAJO CONTROL CUENTA PUBLICA

o PROGRAMA INFANTIL GESTION 2019

1680 816 864

Ingresos RN durante 2019: 337
Controles diada : 334
Clinicas de lactancia 47

_




POBLACION BAJO CONTROL SEGUN CUENTA PUBLICA

ESTADO NUTRICIONAL DE 0-10 ANOS GESTION 2019

_MM
”\

__ X . NORMAL

SOBREPESO 444 222 222
OBESOS 161 67 94
RIESGO A 87 38 49
DESNUTRIR

DESNUTRIDOS 8§ 5 3

WWW.COMUDEF.CL




POBLACION BAJO CONTROL ATENDIDOS | CUENTA PUBLICA

o EN SALUD MENTAL GESTION 2019

< POBLACION BAJO CONTROL : 283 nifos y nifias
+ DEFICIT ATENCIONAL : 226 nifos y nifias ( 80 %)

OTRAS PRESTACIONES REALIZADAS DURANTE EL
ANO 2019
 Taller para padres de nifios de 5-10 afios con SDA
% Grupo de acogida infantil.

+** Taller de habilidades parentales .




POBLACION BAJO CONTROL CUENTA PUBLICA

comumer ATENDIDOS EN SALUD ORAL GESTION 2019
INGRESOS CERO 0-6 657
CONTROL CERO 0-6 884
EGRESO CERO 6 387
INGRESO A 7-9 745

TRATAMIENTO

ALTAS PREVENTIVAS  7-9 473 (—/ .

/-
INTEGRALES ’ @@ 0
ACTIVIDADES 0-9 17716 LS5 f <)

PREVENTIVAS L,y

ACTIVIDADES 0-9 6666 (/ \j
RECUPERATIVAS




. POBLACION BAJO CONTROL ATENDIDOS | CUENTA PUBLICA
POR EQUIPO ERI GESTION 2019

PBCTOTAL LEVES MODERADOS | SEVEROS

INFANTIL

ADOLESCENTE 88 41 42 5

TOTAL 467 140 313 14




Q) PBC SEGUN NIVEL DE CONTROL DE CUENTA PUBLICA
b4 ENFERMEDAD RESPIRATORIA CRONICA. |GESTION 2019

Controlados Parcialmente \[o)
total controlados CONTROLADOS
INFANTIL

ADOLESCENTE 51 28 9

TOTAL 253 117 97




OTRAS PRESTACIONES PROGRAMA CUENTA PUBLICA

RESPIRATORIO GESTION 2019
TIPO DE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE TOTAL
ATENCION
INGRESOS
CONTROLES 236 282 518
ESPIROMETRIAS 27 25 52
TEST DE 4 5 9
EJERCICIOS
VISITAS SCORE 6 5 11

RIESGO




OTRAS PRESTACIONES EQUIPO ERI U

e GESTION 2019

Talleres Anual (Pacientes Ingresados al Programa): 9

Asistentes : 64

Rendimiento: 7 Pacientes por Taller

Rescates :48 anual 1er semestre :22
2do semestre :26




BENEFICIARIOS PROGRAMAS CUENTA PUBLICA
ALIMENTARIOS GESTION 2019

Producto Promedio Kg mensual Promedio N° personas Kg anuales
mensual

Purita fortificada 295 7,080
Purita cereal 1084 542 13000
Mi sopita 30 15 360
Purita mama 183 90 2200
Formula inicio 24 5 288
prematuros

Formula continuacion 10,8 3 120
prematuros

Formula extensamente 30,8 7 360
hidrolizada , APLV

Formula aminoacidica, 30,8 7 360
APLV

WWW.COMUDEF.CL




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Cipa
COMUDEF
AREA SALUD

PROGRAMA
ADOLESCENTE




CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Talleres
Psicologo

==

Talleres ‘
Matronas

O
e ¢
iy




’ CUENTA PUBLICA
POBLACION ADOLESCENTE 2019 GESTION 2019

AVic a4
COMUDEF

en Adolescentes

$ . B - | v
s AL

TR Salud Mental SSyR

Encuestas en Intervencion
e ™

Violencia en el Prevencion de
pololeo Embarazo e ITS




COMUDEF

PROGRAMA ADOLESCENTE 2019

TALLERES PSICOLOGO

N° de Talleres

Espacio Fisico

Colegio Los
Almendros

CELF

CESFAM Santa
Amalia

N° de Participantes

177

36

30

N° de Talleres

CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

TALLERES MATRONA

N° de

Espacio Fisico Participantes

CELF 51

Colegio John Paul 32

Feria de Salud Los
Almendros

CESFAM Santa
Amalia

148




9 POBLACION ADOLESCENTE BAJO CONTROL SALUD MENTAL | CUENTA PUBLICA
Syl 2019 GESTION 2019

HOMBRES MUJERES TOTAL

GRUPO ETAREO 10-14 ANOS GRUPO ETAREO 15-19 ANOS
210 120

WWW.COMUDEF.CL



POBLACION ADOLESCENTE BAJO CONTROL SALUD MENTAL| CUENTA PUBLICA

COMUDEF

- 50%
= Depresiones

Leves

Depresiones
Moderadas
y Severas

GESTION 2019

= Trastorno del
Comportamiento
y las Emociones

s Otros

= Depresiones




() CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Poblacion Bajo Control Regulacion de
Fecundidad 2019

GRUPO ETAREO 10-14 GRUPO ETAREO 15-19
282

WWW.COMUDEF.CL



FICHAS CLAP ANO 2019 U ™ A
GESTION 2019

10-14 anos 15-19 anos TOTAL

95 363

WWW.COMUDEF.CL



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Cipa
COMUDEF
AREA SALUD

PROGRAMA ADULTO
Y ADULTO MAYOR




POBLACION BAJO CONTROL CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Respiratorio
1366

Mujer: 902
Hombre: 464

Dismovilizado

Cardiovascular
7142
Muijer: 4353
Hombre: 2789

182

PROGRAMA Mujeres: 131
DEL ADULTO Hombres: 51
Y ADULTO
MAYOR




POBLACION CARDIOVASCULAR s

= GESTION 2019

USUARIOS 2868
USUARIOS

HIPERTENSOS 2019 ’ %~ o
5918 DIABETICOS 2019

DISLIPIDEMICOS 2019
3588

USUARIOS .



() CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

COMUDEF
AREA SALUD

GESTION
FARMACIA




FARMACIA GESTION 201

Recetas @‘jﬁ
dispensadas Afio —
2019 112.569
Prescripciones =y
dispensadas Ao - 9\ <
2013 276.675

_



FARMACIA A DOMICILIO | crerin soue

= O006NH
[_@_-_2)3 —_— 0000

BENEFICIADOS
MENSUALMENTE

DURANTE EL 2019 .



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

EDUCACION EN SALAS DE ESPERA

SEMANA DE LA RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA 2019




CAPACITACION o

v 29 FUNCIONARIOS A NIVEL COMUNAL.

v FORTALECIERON SUS CONOCIMIENTOS

EN FARMACOLOGIAY GESTION EN

FARMACIA. t:3 il CURSO FARMACIA

PARA TENS 2019



CONTACTATE CON NOSOTROS Y CUENTA PUBLICA

e SIGUENOS EN REDES SOCIALES GESTION 2019

I@I @CESFAM_SANTA_AMALIA @ 232453401
I@I @EA.SANTAAMALIA OIRSCSSA@COMUDEF.CL

Corporacion Municipal de La Florida .



CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

COMUDEF
AREA SALUD

PROYECTOS MUNICIPALES

2019

Corporacion Municipal de La Florida .




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

“S.0.S RPM”: Rescate Motorizado

= 3 Profesionales altamente
calificados en atencion
prehospitalaria.

= 9 T.E.N.S altamente calificados en
atencion prehospitalaria.

= 1 Coordinador

= Todos los funcionarios calificados
para la conduccion de
Motocicletas.

= Sistema de 3 motos en 4to turno
con continuidad en la atencion.

WWW.COMUDEF.CL




CUENTA PUBLICA

e GESTION 2019

“S.0.S RPM”: Rescate Motorizado

Atenciones 2019
700 650

600
500
400
300
200
100

535 Numero total de pacientes atendidos
ano 2019:

2069

TRAUMA PATOLOGIA MEDICA

BHombre BMujer

_



CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Proyecto Cannabis

OBIJETIVO:
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el
manejo del dolor y calidad de vida en pacientes oncoldgicos.

ACCIONES:

Desde principios del afio 2017 se comenzdé reclutando pacientes con cancer de
mama y pulmon. Al no ver ingresos significativos, se decidiod incorporar a todos los
tumores solidos exceptuando los hematoldgicos (leucemia).

Hasta la fecha se han evaluado mas de 300 pacientes, ingresando 90 al estudio.

El estudio esta en proceso de analisis de datos.




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Clinica Ginecoldgica Movil

OBIJETIVO:

Resolver las brechas de resolucion diagnostica y tamizaje para las cuales fue concebida, tanto para la
Realizacion de MAMOGRAFIAS Y PAPANICOLAU.

La forma de acceder a la atencién de la Clinica por parte de las mujeres beneficiarias es principalmente la
consulta espontanea, no obstante, muchas veces se coordinan citando pacientes por el CESFAM del
territorio o las Juntas de Vecinos.

“Es un servicio itinerante equipado y habilitado con un
equipo de mamografia y una clinica ginecologica que
rota en el territorio”




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Clinica Ginecoldgica Movil

% Horario de Funcionamiento: de lunes a viernes de

9:00 hrs. a 17:30 hrs. i AMOGRAFIA
3 PAPANICOLAU - PAP
1 SO CLINICA
% Ferias de Servicios dispuestas los dias Sdbado y valE | (T INECOLOGIC

Domingo.

Y/
%

Coordinaciéon con Unidades Vecinales o CDL, para
acceso territorial.

4.337 mamografias,
38 resultados criticos y
2.143 Papanicolau.

WWW.COMUDEF.CL




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Farmacia Ciudadana
| Fechalnauguracién |  Direccion |  Horariodeatencion |

FARMACIA 1 20/09/2016 El Ulmo 824 Lunes a Jueves de: 08:30 -14:00
(Club Vive) 15:00 - 17:30 hrs.
Viernes de 08:30-14:00 a
15:00-17:30 hrs.

FARMACIA 2 23/11/2016 Avenida Vicuina Lunes a Jueves de: 09:00 a 18:00
Mackenna 10.208 hrs.
Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Destinadas a atender un total de 7000 usuarios por local, Facilitando el acceso de la poblacion a
medicamentos a bajo costo, ambos locales cuentan con:

Ndmero de recetas 2019: 58.200
Numero de recetas 2020: 40.280 (corte 31-08-2020)
Proyeccion Final 2020: 60.000

WWW.COMUDEF.CL




CUENTA PUBLICA
GESTION 2019

Administracion de complejo vitaminico B,
Neurobionta, el ano 2019 se administra primera
dosis puntos estratégicos de la comuna en su
mayoria espacios abiertos como canchas deportivas
o plazas ubicadas en lugares de facil acceso para la
comunidad instalando dos carpas de atencion
médica de campania.

Periodo: Mayo vy Julio

Operativos: 31

Dosis administradas:

Primeras dosis: 17039 (incluyendo dismovilizados
atendidos en sus hogares)

Segunda y tercera dosis en CESFAM.




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019
Meédico en tu Barrio

OBIJETIVO:

Facilitar el acceso a la atencion médica de salud primaria a los vecinos de La

Florida, acercar profesionales de la salud a los barrios con enfoque en salud
familiar.

MEDICO
ENTU Qy

¥L0R, AT {j .a
2 2
~lv \4 vv °'
5, o 0 o
N g g s
ral

ATENCION GRATUITA
PARA LA FAMILIA
FLORIDANA




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Médico en tu Barrio

éComo lo hacemos?

A través de espacios especialmente acondicionados con todos los
elementos necesarios para una atencidén oportuna, ubicados en 21

MEDICO sedes vecinales que ya son parte de este proyecto.
E N TU éQuiénes participan?

BARRIO El foco de este proyecto son nuestros vecinos de La Florida, que
podran relacionarse con un médico de forma mas cercana siguiendo la

¢

= k4 o o
~ l6gica de un médico de cabecera.
ATENCION GRATUITA
PARA LA FAMILIA :
e FLORIDANA Total prestaciones 2017: 8.715

Total prestaciones 2018: 45.846
Total prestaciones 2019: 42.671

TOTAL: 97.232




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

Médico en tu Barrio

« Esta iniciativa Municipal comenzd el 1 de Junio del ano 2018.

% Obijetivo: reducir las brechas de acceso de atencién a la salud, poniendo a disposicién de la
comunidad un equipo de médicos para realizar visitas domiciliarias las 24 horas al dia y los
7 dias de la semana.

+* Todos los vecinos de la comuna pueden pedir una hora de atencion médica llamando al
teléfono 1416.

+ Para los vecinos FONASA la atencidn es gratuita.

+ ISAPRE u otra prevision, el pago es de 20.000 pesos, los que podran reembolsar segun las
caracteristicas de su plan y su prevision.




CUENTA PUBLICA

GESTION 2019

= Total de atenciones 114.908 desde el 1 de junio 2018 agosto
de este ano.

Lo que se ve con mas frecuencia son afecciones respiratorias
con 52.662 atenciones, un 45,8% de total.

DR. WINY DELUQUE
Director del Programa Médico a Domicilio BENEFICIO PARA TODOS LOS FLORIDANOS! - DESDE EL 1 DE JUNIO

MEDICO A DOMICILIO
®  iiGRATIS! reumas

.N;u:,,,m - Tu salud, si nos importa! (ﬁ 1416

WWW.LAFLORIDA.CL A contardel 1de junio



