
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 
2019 CESFAM SANTA AMALIA



MISIÓN 

Ser un Centro de Salud Familiar que considere la participación de todos los 

actores involucrados, comunidad usuaria, funcionarios, organizaciones del 

territorio, instituciones formadoras de profesionales, dedicado a entregar una 

atención integral, segura y de calidad. Con un enfoque preventivo y 

promocional que responda a las necesidades de salud de las personas, familia 

y comunidad.



El Centro de Salud Santa Amalia pretende contribuir a la salud de la 

población, siendo líder en atención de calidad y buen trato al usuario.

VISIÓN 
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Este espacio deliberativo aporta tres aspectos importantes de encuentro con 

la comunidad y de proyección en la gestión que son: 

 DIÁLOGO CIUDADANO 

 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

 PÚBLICO

Aportando un alto valor y fortalecimiento institucional, debido a que representa 

la transparencia de la gestión pública, estrechez de lazos con la comunidad 

ya que se aplican mecanismos de Participación Ciudadana, lo que facilita la 

fiscalización y control por parte de la ciudadanía. 

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS PÚBLICAS



ORGANIGRAMA



RECURSO HUMANO 



GESTIÓN DE CAPACITACIÓN DEL 
RECURSO HUMANO

CATEGORÍA

CANTIDAD DE 

CAPACITACIONES A LAS 

QUE ACCEDIERON POR 

CATEGORÍA    

A 25 FUNCIONARIOS CAPACITADOS 

B 55  

C 43  

D 3  

E 43  

F 11  

     



DESAFÍOS 2019

MEJORAR LA 
SATISFACCIÓN USUARIA 

Lorem ipsum 
congue tempus

FORTALECER LA 
INTEGRACIÓN DEL 
EQUIPO GESTOR

MEJORAS EN LA 
INFRAESTRUCTURA

MEJORAR LA 
GESTIÓN 

COMUNITARIA 
Y TERRITORIAL

FORTALECER EL 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

AVANZAR EN EL 
PROCESO DE 

ACREDITACIÓN Y 
EN LA 

CONSOLIDACIÓN 
DEL MODELO DE 
SALUD FAMILIAR 

FORTALECER LA 
VINCULACIÓN 
CON LA RED



RENDICION FINANCIERA



MAIS CESFAM SANTA 
AMALIA



EVOLUCIÓN EN EL MAIS 



MAPA TERRITORIAL 
CESFAM SANTA AMALIA

PACIENTES DISMOVILIZADOS  
SECTOR VERDE

PACIENTE DISMOVILIZADOS 
SECTOR AZUL

ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL

PBC DE PROGRAMA 
ACOMPAÑAMIENTO

RED SENAME

CESFAM SANTA 
AMALIA

ORGANIZACIONES 
TERRITORIALES



FAMILIAS EN CONTROL DE SALUD FAMILIAR



NÚMERO TOTAL DE FAMILIAS 2019



FAMILIAS CLASIFICACIÓN DE RIESGO



FAMILIAS INTERVENIDAS 2019



FAMILIAS EGRESADAS 2019



INSCRITOS VALIDADOS 2019



EVOLUCIÓN INSCRITOS A LO LARGO DE LA 
HISTORIA



POBLACIÓN INSCRITA 2019 SEGÚN CICLO 
VITAL



POBLACIÓN 2019 SEGÚN GÉNERO



PARTICIPACIÓN SOCIAL Y
 PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACION SOCIAL

CDU OIRS
OTRAS 

ACCIONES 
COMUNITARIAS



CONSEJO DE USUARIOS CESFAM 
SANTA AMALIA 

GESTIÓN PARTICIPATIVA 2019



DIRECTIVA DE CONSEJO DE USUARIO



● Reuniones del Consejo de Usuarios

● Información al Usuario

● Representación del CDU en otras instancias participativas

● Cuenta Pública Participativa Gestión 2018

● Asambleas: junio, septiembre y diciembre 2019

● Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas: abril, julio y diciembre

● Semana de La Lactancia Materna

● Mesas Territoriales

● Evaluación Plan de Participación intermedia y final

ACTIVIDADES 2019



ALGUNAS DE NUESTRAS ACTIVIDADES



● Taller de huerto medicinal   

● Escuela de Salud Mental

● Taller de voluntarios para adultos mayores

● Actualización de paneles y murales

● Plan de difusión en circuito cerrado

● Consulta ciudadana

ACTIVIDADES 2019



CONSULTA 
CIUDADANA

MESAS 
TERRITORIALES

DIARIO MURAL



OTRAS ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS 



● Ejecución Plan de Participación 2019 – 2021 

● Consultas Vinculantes 

● Planificación y ejecución de trabajo con grupo de voluntariado 

● Mantener proyecto Huerto Medicinal

● Flor de Loto (Objetivos  y  derivación)

● Talleres para usuarios en CESFAM

● Atención de salud más integral, con mejor acceso de las 

prestaciones.

PROYECCIONES 2020



PARTICIPACIÓN SOCIAL



PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
87,5% DE CUMPLIMIENTO



PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
87,5% DE CUMPLIMIENTO



PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
87,5% DE CUMPLIMIENTO



✔ 9 miembros, distintas visiones e ideas

✔ Interdisciplinario

✔ Motivación e Innovador 

✔ Cumplió con planificación anual de reuniones y otras 

actividades

✔ Tuvo capacitación en Participación Social por parte del 

SSMSO

EQUIPO PARTICIPACIÓN SOCIAL



✔ Consejo de Usuarios CESFAM Santa Amalia: reuniones mensuales

✔ Mesas territoriales sectores Verde y Azul

✔ Comité de gestión de solicitudes ciudadanas

✔ Cuenta pública mayo 2019

✔ Evaluación plan de Participación Social 2019

✔ Comisión informativa: plataforma circuito cerrado y Paneles 

informativos actualizados 

✔ Postulación proyecto SEMBRANDO SALUD

✔ Conformación grupo de voluntarios de adultos mayores

ACCIONES PARTICIPATIVAS CON  CDU



CUENTA PÚBLICA 2018



PANELES INFORMATIVOS ACTUALIZADOS



Artesanas de Santa Amalia
Grupo de mujeres que muestran 
su quehacer y realizan talleres a 
los usuarios del CESFAM. La 
actividad es mensual y de 
distintos tópicos.

TRABAJO CON ORGANIZACIONES 
SOCIALES DESDE 2019 

 Huerto Medicinal 
SEMBRANDO SALUD 
Grupo de adultos con 
creatividad y ganas de 
participar, enseñan y aprenden 
técnicas de mantención de 
huerto medicinal.

DESAFÍO 
CONCRETADO

UN LOGRO 
INESPERADO



✔ Mesas Territoriales
✔ Mesa Mixta Salud – Educación
✔ Coordinación con Juntas de Vecinos
✔ Rincón de los sueños
✔ Consulta Ciudadana
✔ Consulta Escolar 
✔ Tour Santa Amalia 

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN



MESA MIXTA SALUD EDUCACIÓN 



CONSULTA ESTUDIANTIL LICEO LOS 
ALMENDROS 



TOUR SANTA AMALIA 



MESAS TERRITORIALES SECTORES 
VERDE Y AZUL



Promover y potenciar el desarrollo integral de niños y niñas de primera infancia, a 
través de la habilitación de espacio comunitario de recreación y juego infantil. 

RINCÓN DE LOS SUEÑOS 



✔ Operativo salud Iglesia alianza Cristiana 
✔ Operativo salud Iglesia Gospel
✔ Ferias de salud colegios y jardines
✔ Educaciones en colegios y jardines 
✔ Educaciones en la comunidad (juntas 

vecinales y UCAM)
✔ Semana lactancia materna 2019
✔ Semana de la resistencia de antimicrobianos
✔ Huerta medicinal SEMBRANDO SALUD

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE SALUD 



SEMBRANDO  SALUD 



EDUCACIÓN EN COLEGIOS Y JARDINES 



SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA

PLANIFICACIÓN DE LA SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA 



SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA



OPERATIVOS DE SALUD



SOLICITUDES CIUDADANAS
OIRS 



FLUJOGRAMA DE MANEJO SOLICITUDES 
CIUDADANAS 



ESTADÍSTICA DE SOLICITUDES CIUDADANAS 



23

101

6

79

15

73
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Comité de Gestión de Solicitudes Ciudadanas

Este comité tiene como fin sesionar para analizar las solicitudes 
ciudadanas realizadas por nuestros usuarios. 
Durante el 2019 tuvo una frecuencia trimensual 
(Abril-Julio-Octubre-Diciembre)

COMITÉ DE 
SOLICITUDES 
CIUDADANAS

CONSEJO 
TÉCNICO

DIRECTIVA 
DEL CONSEJO 
DE USUARIOS



CONSULTA CIUDADANA A 
INMIGRANTES 



MUJERES 161

HOMBRES 12

TOTAL 173

GÉNERO 



GRUPO ETAREO



NACIONALIDAD



CENTRO DE SALUD FAMILIAR



PRODUCCIÓN EN SALUD



CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA 
ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE 

SALUD

Tasa de consultas de 
morbilidad y de controles 

médicos, por habitante año

Meta Comunal 2019 1,5%

Cumplimiento 1,08%

Porcentaje de consultas y 
controles resueltas en 

atención primaria

Meta Comunal 2019 7,0%

Cumplimiento 8,00%

Tasa de Visita domiciliaria 
Integral

Meta Comunal 2019 0,23%

Cumplimiento 0,19%



CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA 
ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE 

SALUD

Cobertura examen 
Medicina Preventiva 

realizados a hombres y 
mujeres de 20 a 64 

años
Meta Comunal 
2019 15,0%

Cumplimiento 16,70
%

Cobertura Examen de 
Medicina Preventiva 

realizados a hombres y 
mujeres de 65 y más 

años
Meta Comunal 
2019 50,0%

Cumplimiento 50,10
%

Cobertura de evaluación 
del desarrollo psicomotor 
en niños y niñas de 12 a 
23 meses bajo control

Meta Comunal 
2019 95,1%

Cumplimiento 89,1%



CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA 
ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE 

SALUD

Cobertura de control de 
salud integral a 

adolescentes de 10 a 14 
años

Meta Comunal 
2019 17,0%

Cumplimiento 13,9%

Proporción de población 
de 7 a menos de 20 años 
con alta odontológica total

Meta Comunal 
2019 21,0%

Cumplimiento 21,3%

Cobertura de Atención 
Integral de trastornos 

mentales en personas de 5 
y más años

Meta Comunal 2019 20,0%

Cumplimiento 23,7%



CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA 
ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE 

SALUD

Ingreso precoz de mujeres a 
control de embarazo

Meta Comunal 2019 92%

Cumplimiento 93%

Cobertura efectiva de 
Tratamiento en personas 

con Diabetes Mellitus 2, de 
15 y más años

Meta Comunal 
2019 33%

Cumplimiento 31%

Cobertura efectiva de 
Tratamiento en personas de 

15 y más años, con 
Hipertensión Arterial

Meta Comunal 2019 54%

Cumplimiento 51%



Proporción de niñas y niños menores de 
3 años libre de caries en población 

inscrita

Meta Comunal 2019 60%

Cumplimiento 100%

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LA ACTIVIDAD 
DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD



METAS SANITARIAS 2019

CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS 2019

96%

Recuperación del Desarrollo Psicomotor

Papanicolau vigente mujeres 25-64 años

Cobertura de Altas Odontológicas totales adolescentes 12 años

Cobertura de Altas Odontológicas totales en embarazadas

Cobertura de Egresos Odontológicos Totales en niños/as de 6 años

Cobertura Efectiva de Tratamiento de DM2 personas 15 años y más

Evaluación anual del pie diabético en personas con DM2 bajo control 
de 15 años y más

Cobertura Efectiva de HTA en personas de 15 años y más

Lactancia Materna Exclusiva en menores de 6 meses de vida

Plan de Participación Social elaborado y funcionando 
participativamente



CARACTERIZACIÓN MORBILIDAD CESFAM 
SANTA AMALIA 2019



Procedimientos CESFAM Santa Amalia 2019

Electrocardiograma 4280

Holter 131

Curación Compleja 4505

Curación Simple 2281

Lavado de oído 220

Procedimientos podología 2183

Toma de muestra adultos 13204

Toma de muestra niños 1508

Administración inyecciones 4458

Administración fleboclisis 1113

Administración oxigeno 158

Instalación sonda 50

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 2019

UNIDAD DE APOYO

Electrocardiograma 4280

Holter 131

Curación Compleja 4505

Curación Simple 2281

Lavado de oído 220

Procedimientos podología 2183

Toma de muestra adultos 13204

Toma de muestra niños 1508

Administración inyecciones 4458

Administración fleboclisis 1113

Administración oxigeno 158

Instalación sonda 50



ATENCIONES REALIZADAS EN SERVICIO 
DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA

Atenciones SAPU 2019

26.849



PROGRAMA INFANTIL



POBLACIÓN BAJO CONTROL 
PROGRAMA INFANTIL

TOTAL HOMBRES MUJERES 

1680 816 864

Ingresos RN durante 2019: 337
Controles diada                   : 334
Clínicas de lactancia            : 47



POBLACIÓN BAJO CONTROL SEGÚN 
ESTADO NUTRICIONAL DE  0-10  AÑOS

Total Hombres Mujeres 

NORMAL 962 472 490

SOBREPESO 444 222 222

OBESOS 161 67 94

RIESGO A 
DESNUTRIR

87 38 49

DESNUTRIDOS 8 5 3



❖ POBLACION BAJO CONTROL :  283 niños y niñas 
❖ DÉFICIT ATENCIONAL :  226 niños y niñas ( 80 %)

OTRAS PRESTACIONES REALIZADAS DURANTE EL 
AÑO 2019 

❖ Taller para padres de niños de  5-10 años con SDA
❖ Grupo de acogida infantil. 
❖ Taller de habilidades parentales .

POBLACIÓN BAJO CONTROL ATENDIDOS 
EN SALUD MENTAL



POBLACIÓN BAJO CONTROL 
ATENDIDOS EN SALUD ORAL

ACTIVIDAD GRUPO ETAREO TOTAL

INGRESOS CERO 0-6 657

CONTROL CERO 0-6 884

EGRESO CERO 6 387

INGRESO A 
TRATAMIENTO

7-9 745

ALTAS PREVENTIVAS 
INTEGRALES 

7-9 473

ACTIVIDADES 
PREVENTIVAS

0-9 17716

ACTIVIDADES 
RECUPERATIVAS

0-9 6666



POBLACIÓN BAJO CONTROL ATENDIDOS  
POR EQUIPO ERI

PBC PBC TOTAL LEVES MODERADOS SEVEROS

INFANTIL 379 99 271 9

ADOLESCENTE 88 41 42 5

TOTAL 467 140 313 14



PBC SEGÚN NIVEL DE CONTROL DE 
ENFERMEDAD RESPIRATORIA CRÓNICA.

Controlados 
total

Parcialmente 
controlados

NO 
CONTROLADOS

INFANTIL 202 89 88

ADOLESCENTE 51 28 9

TOTAL 253 117 97



OTRAS PRESTACIONES PROGRAMA 
RESPIRATORIO

TIPO DE 
ATENCIÓN

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE TOTAL

INGRESOS 69 88 157

CONTROLES 236 282 518

ESPIROMETRÍAS 27 25 52

TEST DE 
EJERCICIOS

4 5 9

VISITAS SCORE 
RIESGO

6 5 11



Talleres Anual (Pacientes Ingresados al Programa): 9

Asistentes    :   64

Rendimiento: 7 Pacientes por Taller

Rescates     : 48  anual  1er semestre   :22
                                        2do semestre :26

OTRAS PRESTACIONES EQUIPO ERI



BENEFICIARIOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS

Producto Promedio Kg mensual Promedio   N° personas  
mensual 

Kg anuales 

Purita fortificada 590 295 7,080

Purita cereal 1084 542 13000

Mi sopita 30 15 360

Purita mamá 183 90 2200

Formula inicio 
prematuros

24 5 288

Formula continuación  
prematuros

10,8 3 120

Formula extensamente 
hidrolizada , APLV

30,8 7 360

Formula aminoacídica,  
APLV

30,8 7 360



PROGRAMA 

ADOLESCENTE



Actividades  
Preventivas

Talleres 
Psicólogo

Foros

Ferias de 
Salud

Talleres 
Matronas

ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN ADOLESCENTES



POBLACIÓN ADOLESCENTE 2019

Encuestas  en Intervención 
en  Adolescentes

Salud Mental

Violencia en el 
pololeo

SSyR

Prevención de 
Embarazo e ITS



TALLERES MATRONATALLERES PSICÓLOGO

N° de Talleres Espacio Físico N° de Participantes

4 Colegio Los 
Almendros 177

1 CELF 36

1 CESFAM Santa 
Amalia 30

N° de Talleres Espacio Físico
N° de 

Participantes

2 CELF 51

1 Colegio John Paul 32

1 Feria de Salud Los 
Almendros 148

1 CESFAM Santa 
Amalia 29

PROGRAMA ADOLESCENTE 2019



330

163167

HOMBRES MUJERES TOTAL 

GRUPO ETÁREO 10-14 AÑOS 
210

GRUPO ETÁREO 15-19 AÑOS 
120

POBLACIÓN ADOLESCENTE BAJO CONTROL SALUD MENTAL 
2019



POBLACIÓN ADOLESCENTE BAJO CONTROL SALUD MENTAL 
2019



Población Bajo Control Regulación de 
Fecundidad  2019

GRUPO ETÁREO 10-14
11

GRUPO ETÁREO 15-19
282

TOTAL 
293



FICHAS CLAP AÑO 2019

36895273

10-14 años 15-19 años TOTAL



PROGRAMA ADULTO  

Y ADULTO MAYOR 



POBLACIÓN BAJO CONTROL 



POBLACIÓN CARDIOVASCULAR

HIPERTENSOS 2019

5918 
USUARIOS

DIABÉTICOS 2019

2868
USUARIOS

DISLIPIDÉMICOS 2019

3588
USUARIOS



GESTIÓN 

FARMACIA





DESPACHO A DOMICILIO 2019



SEMANA DE RESISTENCIA 
ANTIMICROBIANA



CAPACITACION  AUTOGESTIONADA PARA 
TENS EN FARMACIA



 

Corporación Municipal de La Florida

CONTÁCTATE CON NOSOTROS Y 
SIGUENOS EN REDES SOCIALES

@CESFAM_SANTA_AMALIA

@EA.SANTAAMALIA

232453401

OIRSCSSA@COMUDEF.CL



 

PROYECTOS  MUNICIPALES
2019

Corporación Municipal de La Florida



▪ 3 Profesionales altamente 
calificados en  atención 
prehospitalaria.
▪ 9 T.E.N.S altamente calificados en  

atención prehospitalaria.
▪ 1 Coordinador
▪ Todos los funcionarios calificados 

para la conducción de 
Motocicletas.
▪ Sistema de 3 motos en 4to turno 

con continuidad en la atención.

“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado



“S.O.S RPM”: Rescate Motorizado

Número total de pacientes atendidos 
año 2019:

  

2069



Proyecto Cannabis

OBJETIVO:
Demostrar la efectividad de un medicamento, hecho en base a cannabis, en el 
manejo del dolor y calidad de vida en pacientes oncológicos. 

ACCIONES: 
Desde principios del año 2017 se comenzó reclutando pacientes con cáncer de 
mama y pulmón. Al no ver ingresos significativos, se decidió incorporar a todos los 
tumores solidos  exceptuando los hematológicos (leucemia).

Hasta la fecha se han evaluado más de 300 pacientes, ingresando 90 al estudio.

El estudio está en proceso de análisis de datos.



Clínica Ginecológica Móvil

OBJETIVO:
Resolver las brechas de resolución diagnóstica y tamizaje para las cuales fue concebida, tanto para la 
Realización de MAMOGRAFÍAS Y PAPANICOLAU.

La forma de acceder a la atención de la Clínica por parte de las mujeres beneficiarias es principalmente la 
consulta espontánea, no obstante, muchas veces se coordinan citando pacientes por el CESFAM del 
territorio o las Juntas de Vecinos.

“Es un servicio itinerante equipado y habilitado con un 
equipo de mamografía y una clínica ginecológica que 

rota en el territorio”



❖ Horario de Funcionamiento: de lunes a viernes de 
9:00 hrs. a 17:30 hrs. 

❖ Ferias de Servicios dispuestas los días Sábado y 
Domingo.

❖ Coordinación con Unidades Vecinales o CDL, para 
acceso territorial.

4.337 mamografías, 
38 resultados críticos y 

2.143 Papanicolau.

Clínica Ginecológica Móvil



Farmacia Ciudadana
Fecha Inauguración Dirección Horario de atención

FARMACIA 1 20/09/2016 El Ulmo 824
(Club Vive)

Lunes a Jueves de: 08:30 -14:00       
15:00 - 17:30 hrs.
Viernes de 08:30-14:00 a 
15:00-17:30 hrs.

FARMACIA 2 23/11/2016 Avenida Vicuña 
Mackenna 10.208

Lunes a Jueves de: 09:00 a 18:00 
hrs.
Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Destinadas a atender un total de 7000 usuarios por local, Facilitando el acceso de la población a 
medicamentos a bajo costo, ambos locales cuentan con:

Número de recetas 2019:  58.200
Número de recetas 2020:  40.280 (corte 31-08-2020)
Proyección Final 2020: 60.000



Neurobionta
 Administración de complejo vitamínico B,  
Neurobionta, el año 2019 se  administra primera 
dosis  puntos estratégicos de la comuna en su 
mayoría espacios abiertos como canchas deportivas 
o plazas ubicadas en lugares de fácil acceso para la 
comunidad instalando dos carpas de atención 
médica de campaña. 

Período:  Mayo y Julio 
Operativos: 31
Dosis administradas: 
Primeras dosis: 17039 (incluyendo dismovilizados 
atendidos en sus hogares)
Segunda y tercera dosis en CESFAM.



   Médico en tu Barrio

OBJETIVO:

Facilitar el acceso a la atención médica de salud primaria a los vecinos de La 
Florida, acercar profesionales de la salud a los barrios con enfoque en salud 
familiar.



¿Cómo lo hacemos?

A través de espacios especialmente acondicionados con todos los 
elementos necesarios para una atención oportuna, ubicados en 21 
sedes vecinales que ya son parte de este proyecto. 

¿Quiénes participan?

El foco de este proyecto son nuestros vecinos de La Florida, que 
podrán relacionarse con un médico de forma más cercana siguiendo la 
lógica de un médico de cabecera.

   Médico en tu Barrio

Total prestaciones 2017:  8.715 
Total prestaciones 2018:  45.846
Total prestaciones 2019:  42.671

TOTAL:     97.232



   Médico en tu Barrio

❖ Esta iniciativa Municipal comenzó el 1 de Junio del año 2018.

❖ Objetivo: reducir las brechas de acceso de atención a la salud, poniendo a disposición de la 
comunidad un equipo de médicos para realizar visitas domiciliarias las 24 horas al día y los 
7 días de la semana.

❖ Todos los vecinos de la comuna pueden pedir una hora de atención médica llamando al 
teléfono 1416. 

❖ Para los vecinos FONASA la atención es gratuita.

❖ ISAPRE u otra previsión, el pago es de 20.000 pesos, los que podrán reembolsar según las 
características de su plan y su previsión.



Médico a Domicilio

▪ Total de atenciones 114.908 desde el 1 de junio 2018 agosto 
de este año.

▪ Lo que se ve con más frecuencia son afecciones respiratorias 
con 52.662 atenciones, un 45,8% de total.  


