
 

Resumen Ejecutivo Cuenta Pública CESFAM Trinidad 2019 

 

La Florida, 07 de octubre de 2019 

El presente año debido a la contingencia ocasionada por el COVID-19, la Cuenta Pública 

Participativa, que se debe realizar anualmente en los distintos  organismos públicos según la 

normativa vigente,  no pudo materializarse como es tradicional por lo que se hizo necesario cambiar 

la forma de dar cuenta a la ciudadanía de lo realizado en la gestión del año 2019. 

En atención a lo expuesto el presente documento pretende informar a nuestros usuarios de la 

gestión realizada por nuestro CESFAM en el periodo señalado.   

Adicionalmente, como una forma de intencionar el dialogo participativo, se deja abierta la 

posibilidad de canalizar preguntas o inquietudes a través de la Unidad de Participación, Redes 

Sociales o a la Dirección de nuestro CESFAM.  

Antecedentes 

La Atención Primaria de Salud (APS), a través de los Centros de Salud Familiar (CESFAM),  representa 

el primer nivel de contacto con los individuos, la familia y la comunidad constituyéndose, de esta 

manera, en la puerta de entrada al Sistema de Salud  Pública de nuestro país. 

La comuna de La Florida cuenta actualmente con nueve CESFAM  que dependen jerárquicamente 

de la Corporación Municipal de Educación y Salud de La Florida (COMUDEF), recibiendo 

orientaciones sanitarias, compromisos de gestión y supervisión desde el Servicio de Salud 

Metropolitano Sur Oriente (SSMSO), con quienes se está materializando un efectivo trabajo en Red 

a través de la estrategia denominada Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS).    

El Centro de Salud Familiar Trinidad comenzó sus funciones el 18 de junio del 2007 y está destinado 

a  atender, preferentemente, a usuarios de las Unidades Vecinales 12, 22 y 32 de la comuna de La 

Florida.  Cuenta con tres Sectores (Verde, Azul y Rojo), Unidad de Apoyo (procedimientos, toma de 

muestras), Farmacia, Oficina de Atención a Usuarios, funciona de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 

hrs. y sábado de 9:00 a 13:00 hrs.     En marzo de 2012 se implementa el Servicio de Atención Primaria 

de Urgencia (SAPU) el cual funciona, todos los días, hasta las 24 hrs.  

 

 

 

 

 

 



 

Dentro del proceso original de planificación estratégica se genera nuestra misión la que se ha 

mantenido y reforzado en el tiempo.  Surgiendo objetivos estratégicos que han ido evolucionando 

para dar cada día más sentido al trabajo que realizamos así como ir mejorando nuestra actitud de 

servicio. 

Misión 

“BRINDAR COMO EQUIPO UNA ATENCION INTEGRAL MAS HUMANA”     

       

Objetivos Estratégicos:  

• Transformar  grupos en equipos 

• Relevar lo que hacemos          

• Sensibilizar las estadísticas    

Dotación 

La Dotación de personal para el año 2019 fue de 103 funcionarios lo que se tradujo en contar con 

70,48 jornadas asistenciales y 25,75 jornadas de apoyo. 

Lo señalado se distribuye en cinco equipos de trabajo, a saber: Tres Sectores, Unidad de Apoyo, 

Unidad de Atención a Usuarios, Seis referentes técnicos, como parte del ciclo vital, Calidad y 

Promoción y Participación.   (Ver detalle en organigrama) 

La dotación se determina anualmente en función de los usuarios inscritos reconocidos por FONASA 

así como las prestaciones que deben efectuarse según normativa ministerial, definidos como 

compromisos de gestión, Indicadores de Atención Primaria de Salud (IAAPS), Metas Sanitarias y 

otros programas.   

Complementaron la dotación tres médicos en etapa de destinación y formación (EDF) mandatados 

por el SSMSO.  

 

 

 



 

CARGO JORNADAS PERSONAS 

Profesionales Médicos 10,82 13 

Otros Profesionales 33,91 38   7 

TENS / Auxiliar Dental 25,75 26 

Administrativos 12,75 13 

Personal de Apoyo 11 11 

  

Capacitación de funcionarios 

La oferta de capacitación definitiva para los funcionarios del CESFAM Trinidad resulta de la 

conjugación del Plan Anual de Capacitación comunal y las capacitaciones que el Servicio de Salud 

Metropolitano Sur Oriente pone a disposición de la comuna.  Adicionalmente, existe la posibilidad 

de que cada funcionario participe en capacitaciones auto gestionadas. De ello se obtiene una 

variada gama de temáticas de capacitación, pertinentes a la labor del CESFAM. 

 

Las actividades de capacitación que podríamos definir como prioritarias son la de Salud Familiar y 

Calidad, debiendo incentivar la participación en ellas. Una particularidad del año 2019 fue la 

capacitación de Soporte Cardiovascular Básico (BLS en su sigla en inglés) organizada por un 

funcionario del CESFAM en conjunto con la Universidad Andrés Bello.   

La participación de los funcionarios en las instancias de capacitación está definida por el interés 

personal, la necesidad del CESFAM y la carrera funcionaria. Sin embargo, siempre se debe considerar 

la orientación de las actividades según al estamento al que esté dirigida.    
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Distribución población Inscrita Validada por FONASA 

La cantidad de usuarios validados por FONASA para  el año 2019 fue de  24.296 personas.  

En la imagen se puede revisar la distribución por edad y sexo.  El hecho que la base y distribución 

de la pirámide adquiera ese carácter refleja la tendencia al envejecimiento de la población, lo que 

trae consigo un impacto sanitario (particularmente en patologías crónicas no transmisibles) 

tendiendo a un sostenido aumento en la demanda de prestaciones de salud.   

 

Evolución población reconocida FONASA 

El total de inscritos validados FONASA para nuestro CESFAM el 2019 fue de 24.296 personas. 13.266 

mujeres y 11.030 hombres.  Adjunto se presenta la evolución de nuestros usuarios reconocidos y 

validados en el tiempo.   

Lo señalado tiene gran importancia pues determina la principal fuente de financiamiento de la 

Atención Primaria de Salud (APS) a través del denominado per cápita.  
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Del total de usuarios ya indicados un 6% es decir 1.519 personas corresponde a población migrante 

para el 2019, mientras que el  año 2018 fueron 1.059, es decir un 4,9%.  Siendo Venezuela el país 

con mayor presencia. 

 

Solicitudes Ciudadanas 2019 

Los datos comparativos anteriormente expuestos, entregan información relevante para nuestros 

usuarios.  

1. La cantidad total de solicitudes ciudadanas en el año 2019, fue menor que las solicitudes 

2018. 

2. Al  tipificar los reclamos se observa una disminución en  áreas tan sensibles como son: el 

trato al usuario, el tiempo  en sala de espera, la información entregada a los usuarios. Esto 

nos permite una positiva retroalimentación en las estrategias implementadas para mejorar 

estas áreas. 

3. Se observa un aumento en áreas como son: Infraestructura, competencia técnica y 

procedimiento administrativo. Esta información nos motiva a buscar nuevas estrategias y 

desafíos para mejorar, y de esta forma brindar una mejor atención. 
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Del Programa Mas Inteligencia en Salud (MIS) del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,  se 

puede rescatar información relevante de nuestro CESFAM  

• En relación a patologías crónicas no transmisibles, como hipertensión, diabetes y obesidad 

es de vital importancia el trabajo en equipo (médico, enfermera, nutricionista), y a través 

de la prevención o anticipación, evitar descompensaciones  que generen más daño.   

• En relación a lo observado en Diabetes la información muestra, en nuestro Centro, una 

mayor ocurrencia en la población de adultos y adultos mayores pero en menor cantidad si 

la comparamos con la Hipertensión. Sin embargo, en ambos se aprecia una mayor cantidad 

de casos en mujeres.   En estas patologías es de vital importancia su cuidado y tratamiento 

precoz, ya que de esta manera también se pueden evitar complicaciones mayores al 

disminuir riesgo. 

• A nivel nacional la obesidad presenta un importante y alarmante incremento. Por lo mismo 

este indicador muestra una situación que, como Centro, debemos considerar toda vez que 

afecta transversalmente, en diferentes rangos de edad y que necesariamente predispone a 

patologías como las vistas anteriormente (HTA, DM).  De ahí la importancia de la gestión del 

Programa Infantil, Adolescente y de Promoción de la Salud, aminorando el impacto que 

pueda generar a futuro. Siendo también destacada la ocurrencia en la población de mujeres.   

 

 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Consultas SAPU 26314 26422 27476 29992 37407 44716 43551

Controles sector 40416 37094 38324 42275 38695 36863 42592

total 66730 63516 65800 72267 76102 81579 86143
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De la información expuesta en se observa un promedio diario de 384 recetas despachadas  a 

usuarios, con un promedio de más de dos fármacos por receta. Lo que es realizado por tres 

funcionarias en despacho de Farmacia. 
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Participación Social en Salud 

“La intervención de las personas, familias, grupos, organizaciones sociales y comunitarias, 

instituciones privadas y solidarias en la tarea de mantener, mejorar, recuperar y fomentar la salud”.  

 

 

Contamos con un plan Estratégico trianual (2019-2021) basado en Metodología Participativa. 

El equipo de Participación Social de nuestro CESFAM se encuentra conformado y activo. Durante la 

gestión 2019 se realiza la evaluación del plan de participación social 2019 para identificar los nuevos 

desafíos. 

El plan trianual (2019-2021) cuenta con el compromiso de las siguientes organizaciones sociales: 

Rayenmapu, Junta vecinal el Guerrillero 12-B y Junta vecinal Campo hermoso 32-D, además de 

miembros del Comité de Desarrollo  de Usuarios (CDU) 

En conjunto con la comunidad se postula, adjudica y ejecutan los proyectos participativos 2019, a 

saber: 

• “Tu Salud… Ahora nuestra salud” 

• “Activándome por mi Salud” 

Producto de la solicitud e interacción con la comunidad nuestro CESFAM logró fortalecer talleres 

como: 

• Lactancia Materna 

• Taller de Yoga 

 

 



 

Participación Social CESFAM Trinidad 

• Mesas Territoriales  

• Reuniones CDU 

• Comité de Solicitudes Ciudadanas 

Estas instancias participativas permiten un trabajo en conjunto del equipo de salud con la 

comunidad, generando un proceso de retroalimentación enriquecedor tanto para la comunidad 

como para el equipo de salud. 

Logros en participación 2019 

• Fortalecimiento de la relación con la comunidad.     

• Incorporación del trabajo constante con jóvenes 

• Fortalecimiento nuestras redes sociales y canales digitales de información, buscando 

instancias innovadoras de Participación Social 

¿Qué es el Consejo de Desarrollo de Usuarios? 

Son instancias de Participación Ciudadana que buscan el acuerdo y compromiso entre usuarios y 
equipos del establecimiento de salud para lograr el mejoramiento de la atención y la satisfacción 
de los usuarios de la Red Pública de Salud, aportando a la calidad de vida de las personas, familias 
y comunidad. 

Actividades regulares del CDU 

• Reuniones mensuales de CDU 

• Reuniones mensuales del comité de gestión de reclamos 2019 

• Consejo de usuarios en HLF 

• Gestión de visita de clínica ginecológica móvil 

• Grupo de autoayuda Mesas Territoriales por Sector 

• Cabildo 2019 

• Gestión sede  vecinal 12B“ Manuel Rodriguez” para proyecto participativo 

 

 

 

 



 

En relación al cumplimiento de desafíos comprometidos el año anterior, en general, se observó 

una mejora e intención en lo propuesto. 

Destacándose la generación de un equipo de participación activo y constante en el tiempo, lo que 

le ha dado mayor consistencia a la labor de relación con la comunidad. 

Por último es importante, dada la actual contingencia sanitaria,  reforzar la relación con la 

comunidad para sensibilizar las acciones de promoción y autocuidado 

Desafíos  para el 2020 

      Ampliar inscritos y  base participativa.   

Maximizar el uso de  agenda,  principalmente  telefónica y basada en términos de 

multimorbilidad.    

Propiciar clima de confianza con la comunidad. 

Fortalecer y consolidar trabajo con la Red de salud.                               

 

 

 

Cordialmente, 

Equipo de Salud CESFAM Trinidad 

 


